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 همذهِ -1
 اؾت. یسض٣اثظ خس ی٠ا ی٦ٝباؾت ٣ تقبٝ٘ خبٟ یط١بپصاخت٢بة خبٝق٨١٦بز٧ب ٣  یبٟاظ ض٣اثظ ٝتَبث٘ ٝ یسخس ی١ؿٚ یدبزا

 ٝتَبث٘ زاض١س. ی٧ب٨١بز٧ب، ض٣اثظ ٣ ٢ّف یطاظ ّ٘ خبٝق٦ ٣ ىط٢٧ٔ آٟ ث٤ز٥ ٣ ثب ؾب یث٦ْٚ خعئ ٢٢ّس،یزض ذلا فٞ٘ ١ٞ ٨١بز٧ب

تقبٝ٘ ثط١س٥ ٧ط ز٣ عطه ٧ؿت٢س ٣  ی٠خبٝق٦ ٣ ىط٢٧ٔ اؾت. زض ا یاخعا یط٨١بز، ٝؿتٚعٛ ٝغبٙق٦ ض٣اثظ آٟ ثب ؾب یِ ى٨ٜ

ثت٤ا١س  یز٣ٙت ی٧طٕب٥ ٨١بزض٣ ای٠. اظیپصیطزا٧ساه ٝكتطُ ن٤ضت ٝ یت٣ ت٤َ ی٠عطى یبییثب ٨١بز زض خ٨ت پ٤ ٝربعجبٟ تقبٝ٘

 .ق٤زیٝ یع٤ٝخت ضقس ٣ ت٤ؾق٦ ذ٤ز، ث٦ْٚ ثبفث ضقس ٣ ت٤ؾق٦ ٝربعجبٟ ذ٤ز ١ ذ٤ز تقبٝ٘ زاقت٦ ثبقس ٦١ ت٨٢ب ٝربعجبٟ ثب

 ىطای٢س پطزاظـ اعلافبت زض ٢ّبض تقبٝ٘ ث٦ چطذ٦ ٝثجت ضقس ٢ٝدط ق٤ز. ثؿتبٟ اعلافبت اؾت تب ثس٥ یبظ٢ٝستقبٝ٘ ٤ٝىٌ ١

 ثب ٝربعجبٟ یبٝ٘ اعلافبتتق یبظ٢ٝسزض اختٞبؿ اؾت ٣ زض خ٨ت ت٤ؾق٦ ذ٤ز ١ یز٣ٙت ی٨١بز یع١ یضا٥ ٣ ق٨طؾبظ ٣ظاضت

ای٢تط١ت ثؿتطی ثطای ٧بی ٦ّ ثب تْی٦ ثط اْٝب١بت ٣ ت٤ا٢ٞ١سیاؾت  یبظ١ ی٠ث٦ ا پبؾرییب پطتبٗ ای٢تط١تی  ذ٤ز اؾت. زضٕب٥

 ٢ّس. تقبٝ٘ اعلافبتی ىطا٧ٜ ٝی

٧بی پتب١ؿی٘ثب فسٛ ت٤خ٦ ث٦ ز٧س ٦ّ ز٣ٙتی ّك٤ض ١كبٟ ٝی٧بی ٣ة ؾبظٝبٟ ٧بی١ٖب٧ی ث٦ ىقبٙیتاظ عطىی زیٖط، 

نطىب ث٦ ٝقطىی ٣ تجٚیل ؾبظٝبٟ، ٦ّ  قس٥ اؾتا٧ٞیت تجسی٘ ث٦ اثعاضی خب١جی ٣ ّٜ ٧بؾبظٝبٟای٠ اّثط ٣ثؿبیت ای٢تط١ت، 

ع٤ضی ٦ّ خؿتد٢٢ّ٤س٥  ؛ز٧س٢٧ٖبٛ ا١دبٛ ١ٞیپطزاظز ٣ حتی چ٦ ثؿب ٧ٞی٠ ا٤ٝض ضا ١یع زضؾت ٣ ث٧٦ب ٣ فْٞٚطز آٟ ٝیثط١ب٦ٝ

٢ّس ٣ ثطعطه ٝیزیٖط  ٣ ٢ٝبثـ ای٢تط١تی ٧ب٣ثؿبیت١یبظ ذ٤ز ضا اظ ٧ب، حیغ٦ ّبضی ٧ط یِ اظ ؾبٝبٟ اذجبض ٣ اعلافبت زض ٤ٝضز

 ٢ّس.٣ثؿبیت آٟ ؾبظٝبٟ ٝطاخق٦ ٝیث٦ ١سضت ث٦ 

ث٢سی اثتسا ١یبظ٢ٝس ق٢بؾبیی ٣ زؾت٦ ٦ّ ثت٤ا١یٜ زضٕب٥ ای٢تط١تی ؾبظٝبٟ ضا اظ حبقی٦ ث٦ ٝت٠ ا٤ٝض ثیب٣ضیٜ،ثطای ای٠

ثبیس تِ آٟ ١یبظ٧ب، ثطای پبؾد ث٦ تِتی ٣ ذسٝبتی آ١بٟ ضا ثك٢بؾیٜ. ؾپؽ اعلافب ٧بی٣ثؿبیت ٧ؿتیٜ تب ١یبظٝربعجبٟ 

ث٦ ٣ؽبیو ٧ٜ  ٣ؾی٦ٚپصیط زض ٣ثؿبیت ٍطاض ز٧یٜ تب ثسی٠اعلافبت ّبضثطزی ٣ ٍبث٘ ى٨ٜ ت٤ٙیس ّطز٥ ٣ ث٦ ن٤ضتی زؾتطؼ

ثبظؾبظی ٢ّیٜ. ا١دبٛ  ضا زض ىضبی پ٤یبی ٣ة ٝدبظی ؾبظٝبٟؾبظٝبٟ زض ٍجبٗ ق٨ط١٣ساٟ ٣ خبٝق٦ فٞ٘ ٢ّیٜ ٣ ٧ٜ ٣خ٦٨ 

ٝكبضّت  ؛ ث٦ْٚ ثبق٤ز ٠ْٞٝ ١یؿت٧بی ٍجٚی ٦ّ زض آٟ تٞبٛ ّبض٧بی ٣ثؿبیت ث٦ یِ ١يط ٝح٤ٗ ٝیای٠ ّبض ١یع ثب ض٣ی٦

 ق٤ز.زض چبضچ٤ة ىطای٢س٧بی ٝسیطیت ٣ة ٝحٌَ ٝی٧ٖٞب١ی ؾبظٝبٟ 

ٗ اعلافبت اظ تٞبٝی زىبتط ٣ ٢ٝبثـ ؾبظٝب١ی ٣ ضؾب١سٟ آٟ ث٦ ٝربعجبٟ آ٣ضی ٣ ا١تَبزضٕب٥ ّب١بٙی ٤٧ق٢ٞس ثطای خٞـ

٧بی ٣ظاضت، ا١ؿدبٛ ٣ ٣حست ض٣ی٦ ؾبظٝب١ی ضا ث٦ ٝربعت اَٙب ٝتحساٙكْ٘ ث٤زٟ زضٕب٥ ای٢تط١تی تٞبٝی ظیطٝد٤ٞف٦اؾت. 

ٝحس٣ز ث٦ ت٨٢ب زضٕب٥ ای٢تط١تی ٣ظاضت  ق٤ز.٣ ؾ٤٨ٙت اؾتيبز٥ ٝربعت ٝیتط ؾطیـیبزٕیطی ٢ّس ٣ زض ٢ّبض آٟ ثبفث ٝی

، ازاض٥ آٟ عطاحی قس٥ اؾت ٣ ٢ٝغٌ ٣ ىطای٢س٧بیی اؾت ٦ّ ثطایؾبذتبض ٝؿئ٦ٚ انٚی، ق٤ز؛ ث٦ْٚ نيحبت ای٢تط١تی آٟ ١ٞی

ذط٣خی ای٠ ؾیؿتٜ  نيحبت ٝص٤ّض ز٧س.ضا ثب تَؿیٜ ٣ؽبیو ٝطث٤ع٦ اضائ٦ ٝیٝسیطیت ٣ة ؾبظٝب١ی ٧ب ٣ خعئیبت ّبضی ٍبٙت

 ٧ؿت٢س.
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 ضا٥ ٣ ق٨طؾبظی ٧بی ّبضی ٝسیطیت زضٕب٥ ای٢تط١تی ٣ظاضتىطای٢سث٦ ٝقطىی ٣ قطح ؾبذتبض ٣ ؾ٢س حبضط زض ای٠ ضاؾتب، 

فلا٥٣ ثط ٝسیطاٟ ٣ة ٙصا،  ٢ّس.٧ب ٣ قطح ٣ؽبیو اىطاز زذی٘ زض ٝسیطیت ٣ة ؾبظٝب١ی ضا ٝكرم ٝیٝؿئ٤ٙیت پطزاظز ٣ٝی

٣  زض ضاؾتبی اؾتَطاض٧ْٞبضی ٧ط ٦١٤ٕ ٟ ؾبظٝب١ی زیٖط ١یع ٤ٝؽو ث٦ ٦ّ ٝؿتَیٞب زضٕیط ا٤ٝض ٣ة ٧ؿت٢س، تٞبٝی ٝسیطا

  ثبق٢س.ٝی ّبضّطز ؾبذتبض ٝسیطیتی زضٕب٥ ٝكط٣ح زض ای٠ ؾ٢س

 هْن تعبریف -2
قْ٘  یِ ضا اظ ٢ٝبثـ ٝرتٚو زض یاؾت ٦ّ اعلافبت زضٕب٥ ؾبظٝب١ی یب پطتبٗ ٣ثؿبیتیدرگبُ سبسهبًی )پزتبل(: 

 ی٧ط ٢ٝجـ اعلافبت٢ّس. پصیط ٣ ٢ٝبؾت ثب ١یبظ ٝربعجبٟ ؾبظٝبٟ ٢ٝتكط ٝین٤ضتی ٝيیس، زؾتطؼ ث٦ ٣ ٢ّسیٝ یآ٣ض٣احس خٞـ

 ؾبظییْپبضچ٦ یؾبظٝب١ زضٕب٢ٝ٥ؾ٤ض انٚی  .٢ّسیاعلافبت اقنبٗ ٝ یف١ٞب یذ٤ز ضا زض نيح٦ ثطا ٝحس٣ز٥ ٝكرم ث٦

 .ثبقسضا٥ ٣ ق٨طؾبظی ثب ٝكبضّت تٞبٝی ؾغ٤ح ؾبظٝب١ی ٝی ّ٘ ٝحس٣ز٥ ٣ظاضتی ذسٝبتی ٣ اعلافبت

٧ب ٣ ٣ؽبیو ٝرتٚو ٦ّ ا٤ٝض ٝطث٤ط ث٦ ازاض٥ ٣ثؿبیت ؾبظٝبٟ ٝتج٤ؿ ذ٤ز ضا ثب ٕط٧٣ی اظ اىطاز ثب ٨ٝبضتتین ٍة: 

سا٣ٛ ٣ ٧بی ٣ة اضتجبعبت ّٝبض تیٜاؾبؼ ز٢٧س. ٧بی یْسیٖط ا١دبٛ ٝی٧ٞب٢٧ٖی، ٧ْٞبضی، ٧ٞيْطی ٣ پكتیجب١ی اظ ىقبٙیت

 ثبقس.ٝی، یبزٕیطی اظ ٧ٞسیٖط ٣ ٧ْٞبضی ٕؿتطز٥ 1اىعاییآؾبٟ ثی٠ افضب، ٧ٜ

ضیعی، ؾبظٝب١س٧ی، ضا٧جطی، ٧ٞب٢٧ٖی ٣ ٢ّتطٗ ّٚی٦ ا٤ٝض تیٜ ٣ثی اؾت ٦ّ ٝؿئ٤ٙیت ثط١ب٦ٝ :ٍسارتیتین ٍة 

 ا ثط ف٨س٥ زاضز. ٧ب ٣ ازاضات تبثق٦ ض٧ب، ؾبظٝبٟٝطث٤ط ث٦ زضٕب٥ ای٢تط١تی ٣ظاضت ضا٥ ٣ ق٨طؾبظی ٣ ٝقب١٣ت

٧بی اثلامی ٧ب ٣ زؾت٤ضاٙقٞ٘تیٜ ٣ثی اؾت ٦ّ زض ٧ٞب٢٧ٖی ثب تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ٣ ٝغبثٌ ثب ثط١ب٦ٝ تین ٍة استبًی:

ا٤ٝض ٝطث٤ط ث٦ زضٕب٥ ای٢تط١تی ازاض٥ ّ٘ اؾتب١ی ضا٥ ٣ ضیعی، ؾبظٝب١س٧ی ٣ اخطای اظ عطه تیٜ ٣ة ٝص٤ّض، اٍساٛ ث٦ ثط١ب٦ٝ

خٚت ٝكبضّت ٣ ازاض٥ ا٤ٝض ٣ة ٣احس٧بی ؾبظٝب١ی ظیطٝد٤ٞف٦ )ٝب٢١س ازاضات ضا٥ ٣ ق٨طؾبظی  ٝؿئ٤ٙیتپطزاظز. ق٨طؾبظی ٝی

 ٧ب( ثط ف٨س٥ ای٠ تیٜ ٣ة اؾت.ق٨طؾتبٟ

٧ب ٣ تیٜ ٣ثی اؾت ٦ّ زض ٧ٞب٢٧ٖی ثب تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ٣ ٝغبثٌ ثب ثط١ب٦ٝ تین ٍة سبسهبًی/هعبًٍتی:

ٝطث٤ط ث٦ زضٕب٥ ای٢تط١تی ضیعی، ؾبظٝب١س٧ی ٣ اخطای ا٤ٝض ض، اٍساٛ ث٦ ثط١ب٧٦ٝبی اثلامی اظ عطه تیٜ ٣ة ٝص٤ّزؾت٤ضاٙقٞ٘

خٚت ٝكبضّت ٣ ازاض٥ ا٤ٝض ٣ة ٣احس٧بی ظیطٝد٤ٞف٦  ٝؿئ٤ٙیت پطزاظز.ٝی ٣ظاضت ٣ یب قطّت ظیطٝد٤ٞف٦ ؾبظٝبٟ ٝقب١٣ت،

 ٧ب( ثط ف٨س٥ ای٠ تیٜ ٣ة اؾت. )ٝب٢١س ٣احس٧بی ٝؿتَط زض اؾتبٟ

ؾبظٝب١ی  ا١س ٦ّ ٝؿئ٤ٙیت اضتجبط ثب ١َبط تٞبؼ ٣احس٧بیاظ افضبی تیٜ ٣ة ؾبظٝبٟفض٤ی راثطیي دفبتز: 

تأٝی٠ ٝحت٤ای ثركی اظ ٝؿئ٤ٗ  ضاثغی٠ زىبتط زض ٣اٍـ، ضا ثط ف٨س٥ زاض١س.آٟ ثرف ظیطٝد٤ٞف٦ زض خ٨ت تأٝی٠ ٝحت٤ای 

آ٣ضی ٝغبٙت زض اضتجبط طای خٞـثبیس ثب ١َبط تٞبؼ ٣احس٧بی ؾبظٝب١ی ثنيحبت ٣ة ضا ثط ف٨س٥ زاض١س ٦ّ ثسی٠ ٢ٝؾ٤ض ٝی

 ثبق٢س. 
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٧بی ؾتبزی ٧ب/قطّت٧ب/ٝقب١٣تی یْی اظ ؾبظٝبٟزض ٧ط زىتط، ازاض٥ ٣ ٝطّع ؾبظٝب١ی ٦ّ ظیطٝد٤ٞف٦ ًمبط توبس:

ق٤ز ٦ّ ٣ؽیي٦ انٚی ٣ی ٝسیطیت یب ازاضات ّ٘ اؾتب١ی ٣ظاضت ضا٥ اؾت، ىطزی ث٦ ف٤٢اٟ ١َغ٦ تٞبؼ تیٜ ٣ة ٝقطىی ٝی

١َبط تٞبؼ فض٤ ىقبٗ تیٜ ٣ة ؾبظٝبٟ/ٝقب١٣ت/ ازاض٥ ٧بی آٟ زىتط زض ٣ثؿبیت ؾبظٝب١ی اؾت. ٝكبضّت ٧بی ٣ة ٣ىقبٙیت

ثبق٢س ٣ ثی٠ تیٜ ٣ة ٣ ٝسیطیت زىتط ذ٤ز ّ٘ ٝبى٤ً ٧ؿت٢س، ٝؿئ٤ٗ ت٨ی٦ ٣ ١ؾبضت ثط ٝحت٤ا زض ح٤ظ٥ ىقبٙیت ذ٤ز ٝی

 ٢٢ّس. ٧ٞب٢٧ٖی ایدبز ٝی

٢بض ٣ؽبیو ٣ ّبض٧بی ؾبظٝب١ی ذ٤ز، ثب ٧ْٞبضی ١َغ٦ تٞبؼ زىتط یب ّبض٢ٝسا١ی ٧ؿت٢س ٦ّ زض ّ کبرهٌذًَیسٌذُ:

 پطزاظ١س. ٣احس ؾبظٝب١ی ذ٤ز ث٦ ت٨ی٦ ٝحت٤ای ٝيیس ثطای ٝربعت ؾبظٝبٟ ١یع ٝی

ىضب٧بی ٝدبظی ٧ؿت٢س ٦ّ ت٤ؾظ تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ٣ ؾبیط تیٜ ٣ة ٧ب ثب ٧سه ٧ٞب٢٧ٖی، ٧ْٞبضی،  تبلار گفتگَ:

ق١٤س. ة ٝرتٚو )ٝحت٤ایی، ى٢ی، ٢٧طی ٣ ...( ث٦ ن٤ضت ٤ٝض٤فی ایدبز ٝی٧ٞؿ٤ؾبظی ٣ ٧ٞيْطی ّبضق٢بؾبٟ ٣

ٕصاضی زا١ف، ٢ٝبثـ اعلافبت، تدبضة ٣ ١ْبت ٝيیس ّبضی ّبضق٢بؾبٟ ٣ ىقبلاٟ ٣ة اظ ای٠ تبلاض٧بی ٕيت٤ٖ ثطای ث٦ اقتطاُ

 ٢٢ّس.اؾتيبز٥ ٝی

ا١س ٣ زض ٦ ثب ٧سىی ٝكرم تحٚی٘ قس٢٧٥ٖبٛ ثب ٤ٝض٤فی ٝقی٠، ّی ٢ٝؾٜ ٣ ث٧٦بای اظ زاز٥ٝد٤ٞف٦اطلاعبت: 

، ض٣یْطز یب ضىتبض ثب٣ض٤ٝخت تأثیطٕصاضی ٣ تنییط زض ای ٦ّ ثركس؛ ث٦ ٦١٤ٕق٤ز ٦ّ ث٦ آٟ ٝق٢ب ٣ ٢ٝؾ٤ض ٝی٤ٍٝقیتی اضائ٦ ٝی

 ق٤ز. ٝربعت ٝی

٤١قتبضی، ؾٞقی ٣ ثهطی ٦ّ حب٣ی اعلافبت ٝطتجظ ٣ ٝيیس ثطای ٝربعجبٟ ؾبظٝبٟ  ٧بیىطا٣ضز٥ اللام اطلاعبتی:

 .ق٤زثبق٢س ٣ اظ آ٨١ب ثطای عطاحی ٝحه٤لات ٣ة فطض٦ قس٥ زض زضٕب٥ ای٢تط١تی اؾتيبز٥ ٝیٝی

٤ٝضز ١یبظ ٝربعت ٧بی عطاحی، ٤١قتبضی ٣ ٝي٤٨ٝی اؾت ٦ّ ثطای اضائ٦ اعلافبت ٣ ذسٝبت ٍبٙت :هحصَلات ٍة

٧بیی اظ ٝحه٤لات ٦١٤ٞ١ٝؿئ٤ٙیت اختٞبفی، ذجط، پط١٣س٥ ٣یػ٥، ذسٝبت ق٨ط١٣سی ٣ ... ٕیطز. ب٥ ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ٝیزض زضٕ

ٝربعت زض ای٢دب ٝب٢١س یِ ٝكتطی اؾت  ق٤ز.٧بیی ٧ؿت٢س ٦ّ ٝحت٤ا زض چبضچ٤ة آ٨١ب ت٤ٙیس ٝیٍبٙتث٦ ٣اٍـ  ٣٦ّة اؾت 

ثطآ٣ضز٥ قسٟ ١یبظ، ضضبیت ٝربعت ٣ ٝطاخق٦ ز٣ثبض٥ ٣ی ٝلاُ ٤ٝىَیت ٢ّس. ٦ّ ثب نطه ٣ٍت ذ٤ز اظ ٝحه٤ٗ اؾتيبز٥ ٝی

 ثبقس. ٝحه٤ٗ ٣ة ٝی

 قبٝ٘ ٦ّ ٧ؿت٢س ٣ظاضترب٦١ اظ ثیط٣ٟ تٞبٝی اىطاز ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ٨١بز٧بی ای٢تط١ت نيحبت زض ٝب ٝربعجی٠: هخبطجیي

-تَؿیٜ .ٕطز١سٝی ١يقبٟؾبیط شی ٣ ٧بی ز٣ٙتی زیٖط٧ب ٣ ٨١بز٧بی ٝطزٝی، ٝغج٤فبت، ؾبظٝب٧ٟب، ا١د٠ٞ، قطّتق٨ط١٣ساٟ

 اؾت. شّط قس٥ 1اعلافبتی ٝربعجی٠ زض پی٤ؾت ث٢سی ٝربعجی٠ ث٦ ن٤ضت خعئی زض ٝبتطیؽ 

٧ب، خٚؿبتی اؾت ٦ّ ثطای ٧ٞب٢٧ٖی، عطح ٝؿبئ٘، اضظیبثی فْٞٚطز ٣ة ؾبظٝبٟ، عطح ایس٥ضَرای ّوبٌّگی: 

ق٤ز ٦ّ زض آٟ افضبی تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ٣ ٣ظاضتی ثطٕعاض ٝی٧بی خسیس ت٤ؾظ تیٜ ٣ة ٝقطىی ٝحه٤لات خسیس ٣ افلاٛ ثط١ب٦ٝ

 ٢٢ّس.٧بی ٣ة ؾبظٝب١ی ثب ١ؾط ٝسیط ذ٤ز قطّت ٝیٝسیطاٟ ٣ة ؾبظٝب١ی ٣ ؾبیط افضبی تیٜ
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٧ب ٣ ٧ٞب٢٧ٖی افضبی تیٜ ٣ة ث٦ ن٤ضت ٧يتٖی خٚؿبتی ٧ؿت٢س ٦ّ ث٦ ٢ٝؾ٤ض تقیی٠ ثط١ب٦ٝجلسبت ّفتگی: 

٧بی خسیس ٣ اضائ٦ ٧ب، تَؿیٜ ٣ؽبیو ٣ تقیی٠ تْبٙیو، عطح ایس٥ٕطىت٦، افلاٛ ثط١ب٦ٝ ق٤ز. ثطضؾی اٍساٝبت ن٤ضتثطٕعاض ٝی

 ٕیطز. ٧بی لاظٛ ثطای تیٜ ٣ة زض ای٠ خٚؿبت ن٤ضت ٝیآ٤ٝظـ

زض یِ ثبظ٥ ظٝب١ی ٧ب ٣ ازاضات ح٤ًَ ا١تكبض تقیی٠ ٢٢ّس٥ تقساز ٝغبٙت ٣ َٝبلاتی اؾت ٦ّ ؾبظٝبٟحك اًتطبر: 

٧بی ٣ثؿبیت ذ٤ز، ٝدبظ ٣ ٝٚعٛ ث٦ ا١تكبض آٟ ٧ؿت٢س. حٌ ا١تكبض ثؿت٦ ث٦ ؾغح ؾبظٝب١ی نيح٦، فزض ٧ط ّساٛ اظ ثرٝقی٠، 

 ق٤ز ٣ زىبتط ؾبظٝب١ی ٣ ازاضی ٝٚعٛ ث٦ ضفبیت آٟ ٧ؿت٢س.٧بی ٣ة ٣ظاضتی، ؾبظٝب١ی ٣ اؾتب١ی اذتهبل زاز٥ ٝیاظ عطه تیٜ

٦ّ ١ؿجت ث٦  ثبق٢سٝی ض ٤ٝضز ١ؾط ٝبثطای ا١دبٛ ّب ٧بیی٧ب یب ض٣ـ٧ب فجبضت اظ ت٢ْیِث٨ط٣ـ: 2ثْزٍش

 تقیی٠ ٢٢ّس٥ ٧با١دب٢ٝس. ث٨ط٣ـظیطا ث٢ب ث٦ تحَیٌ ٣ تدطث٦، ث٦ ١تید٦ ث٨تط ٣ ّبضاتطی ٝی ؛اضخحیت زاض١س ٧بی زیٖطخبیٖعی٠

 ثبق٢س. ٝیا١دبٛ ّبض٧بی ٝرتٚو  ثطای ض٣ظاؾتب١ساضز٧بی 

ذ٤زإٓب٥ ٣ ١بذ٤زإٓب٥ تقبٝ٘ ّبضثط ثب ٣ثؿبیت ىْطی، حؿی، فٞٚی،  ٧بیخ٢ج٦تٞبٝی فجبضت اؾت اظ : 3تجزثِ کبرثز

 ق٤ز.٢ٝدط ث٦ ایدبز ازاضُ ٣ احؿبؼ ٣ی زض ٍجبٗ ٣ثؿبیت ٝی٦ّ 

ظیط ١ؾط یِ ٕطزا٢١س٥ خٚؿ٦ زض ٤ٝضز یِ ٤ٝض٤ؿ یب ١يط( ٦ّ  11اٙی  6ٕط٧٣ی ٤ّچِ اظ اىطاز ): 4گزٍُ توزکش

بز اْٝبٟ ثطای ثیبٟ ١ؾطات اىطاز ث٦ ظثبٟ ذ٤زقبٟ اؾت تب ٧سه ٕط٥٣ تٞطّع ایدٝحه٤ٗ ذبل ث٦ ٝجبحث٦ آظاز ٝی پطزاظ١س. 

ق٤ز ّیيی ٣ ت٤نیيی ٢ٝدط ٝی ی٧بیث٦ زاز٥ای٠ ٕط٥٣ ١یع ث٢سی آضای خٞـ ٧بی خسیسی ثطای ث٨ج٤ز آٟ ٤ٝض٤ؿ پیسا ق٤ز.ایس٥

 .ٕط ١ؾطات ف٤ٞٛ اىطاز ثبقس یب ١جبقس٦ّ ٠ْٞٝ اؾت ١كبٟ

  فاّذا -3
ضىـ ١یبظ٧بی اعلافبتی  اْٙتط١٣یِ، ذسٝبتاضائ٦  ،اعلافبت ٣ اضائ٦ ؾبظیقيبه ٝطّع ٣ظاضترب٦١ زضٕب٥ ای٢تط١تی

 ع٤ضی ٣ثؿبیت ای٠. اؾت ٧ب ٣ ضا٧جطز٧بی ؾبظٝبٟثب ٝأ٤ٝضیت ٝب احتٞبٙی ٣ ىقٚی ١يقبٟشی ٣ ق٨ط١٣ساٟ ٝربعجی٠ ٣ آق٢بیی

 زض ١يقبٟشی ٣ ق٨ط١٣ساٟ اْٙتط١٣یِ ث١٦یبظ٧بی اعلافبتی ٣ اضائ٦ ذسٝبت  ؾبذت٠ ثطآ٣ضز٥ عطیٌ اظ ٦ّ اؾت قس٥ عطاحی

ٕطزز. زض یِ ّلاٛ، ٧سه ٝی آ٨١ب ت٤ا٢ٞ١سؾبظی ث٦ْٚ ٤ٝخت ضىـ ١یبظ، ثبفثت٨٢ب ٦١ای ٤٧ق٢ٞس، قی٥٤ ث٦ ٣ آ٨١ب ١یبظ ظٝبٟ

ی، ت٤ا٢ٞ١سؾبظی ٣ ضىـ ١یبظ ٝربعت ؾبظث٦ إٓب٥ اظ تجٚیل نطه ٝسیطاٟ ٣ زؾتب٣ضز٧ب ىطاتط ثطزٟ حض٤ض ای٢تط١تی ؾبظٝبٟزضٕب٥، 

 ا١دبٝس.ٝربعت ٣ ؾبظٝبٟ ٝی ٣ ت٤ا٢ٞ١سؾبظی ٦ّ ث٦ ضقساؾت زض ىطإطزی ٝسا٣ٛ 

 ّٞتط ١یؿت؛ آٟاظ حض٤ض ٣اٍقی اـ ا٧ٞیت ذب٦١، زض ٣اٍـ حض٤ض ٝدبظی ؾبظٝبٟ اؾت، ٦ّزضٕب٥ ای٢تط١تی ٣ظاضت

٣ ١یبظ٧بی ذ٤ز ضا زض آٟ خؿتد٤  ٢٢ّس ٣ ؾ٤الاتبیت زیسٟ ظ ٣ثؿثیكتط اظ آ٦ْ١ ٝؿتَیٞبً ث٦ ؾبظٝبٟ ثیبی٢س اثبیس ق٨ط١٣ساٟ 

بیت ت٤اٟ ثرف ٍبث٘ ت٤خ٨ی اظ ثبض ّبضی ؾبظٝبٟ ضا اظ ز٣ـ آٟ ثطزاقت٦ ٣ ث٦ ٣ثؿ٧ب ٝیٙصا، ثب ٝسیطیت ّبضآٝس ٣ثؿبیت ٢٢ّس.

                                                 
2 Best practice 
3 User experience (UX) 
4 Focus group 
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ضا  ٛ ٣ ٝيیس ثطای ٝربعتعلافبت لاظاتٞبٝی ّبض٢ّبٟ ؾبظٝب١ی ثبیس زض حیغ٦ ٣ؽیي٦ ذ٤ز،  ؾپطز. ثطای تحٌَ ای٠ اٝط ١یع

زضٕب٥ ٧بی ؾبظٝب١ی ث٦ فٞ٘ آ٣ضز. ٙصا ت٨ی٦ ٣ اضائ٦ آ٨١ب اظ عطیٌ ٣ثؿبیت٧ط ٦١٤ٕ ٧ْٞبضی لاظٛ ضا ثطای ق٢بؾبیی ّطز٥ ٣ 

 ٧بی ؾبظٝب١ی زض ازاض٥ ٣ثؿبیت اؾت. ای٢تط١تی ١یع ث٦ ز١جبٗ زضٕیط ّطزٟ تٞبٝی ؾغ٤ح ٣ ثرف

 ٕصاضی ٣ تحٚیٚیثط اؾبؼ ٧سه ،طی ٣ خب١ٞبیی ٝحت٤ای ٝرتٚو زض آٟتقیی٠ ؾبذتبض ٣ثؿبیت اظ ١ؾط ١ح٥٤ ٍطاضٕی

 تطی٠ ٝؿئ٦ٚ زض آٟ ؾ٤٨ٙت اؾتيبز٥اضائ٦ قس٥ اؾت ٣ ٨ٜٝ ای٠ ؾ٢س ٦ّ5 ت٤ضیحبت آٟ زض ثرف ٕیطز ن٤ضت ٝی ٝركم

٧بی ؾبظٝب١ی ٣ ثجبت ٍبٙت زض ع٤ٗ ظٝبٟ ث٦ ٝربعت اْٝبٟ یبزٕیطی ٝربعت اؾت. زض ای٠ ضاؾتب، ٝتحساٙكْ٘ ث٤زٟ ٣ثؿبیت

٣ظاضت ٣ ت٤اثـ ز٢٧س٥ ثجبت ض٣ی٦، ا١ؿدبٛ ٣ ٣حست ّ٘ ٝد٤ٞف٦ ز٧س ٣ فلا٥٣ ثط آٟ ١كبّٟطزٟ ث٦ ؾبذتبض زضٕب٥ ٝی٣ فبزت 

٦ ذ٤ز زض ٧ط ٤ٕق٦ ق٤ز ٦ّ ٣ثؿبیت ؾبظٝب١ی، ث٤ٙت٠ یب ّبمص زی٤اضی ١یؿت ٦ّ ٧ط ٝغٚجی ضا ث٦ ؾٚیَآٟ اؾت. تبّیس ٝی

ْٝبٟ ٝره٤ل ث٦  ٝؿیط ٣ زضقبٟ ثط اؾبؼ ٤١ؿث٦ْٚ ٝغبٙت ثبیس  ٣ تطّیت آٟ ضا ث٦ ٧ٜ ثطیعیٜ؛ زٙر٤ا٥ اظ آٟ ٍطاض ز٧یٜ

ع٤ض ؾبلا٦١ ٣ پؽ اظ عی ىطای٢س ثطضؾی ٣ ته٤یت )ت٤ضیح زاز٥ قس٥ زض ثرف ذ٤ز ٍطاض ٕیط١س ٣ تنییط ٍبٙت ّٚی ١یع، ت٨٢ب ث٦

 ( ٠ْٞٝ ذ٤ا٧س ث٤ز. 7-1

 ٕطزز:زضٕب٥ ای٢تط١تی ٣ظاضت ضا٥ ٣ ق٨طؾبظی زض ث٢س٧بی شی٘ ذلان٦ ٝیا٧ساه اٙصّط ثب ت٤خ٦ ث٦ ١ْبت ى٤ً

 ٣ ٝحت٤ای  عطح٧ب، ١یبظ٧ب ٣ تٞبیلات ٝربعجی٠ ٣ ایدبز ق٢بؾبیی ٣یػٕیٝح٤ضی: ق٢بؾی ٣ ٝربعتٝربعت

 ثطای آ١بٟ پصیط٣ زؾتطؼ ٣ة ٢ٝبؾت

 ٝربعجی٠ اظ عطیٌ حض٤ض ٝدبظی ؾبظٝبٟ ث٦ خبی حض٤ض ىیعیْی آٟ اضائ٦ ذسٝبت اعلافبتی ث٦ 

 ّ٘بض٢ّبٟ، ثطای اؾتيبز٥ زض فطن٦ ٣ة ٧بی ؾبظٝب١ی، ث٦ ذه٤ل زا١فتدٞیـ تٞبٝی ٢ٝبثـ ٣ پتب١ؿی 

 اعلافبت لاظٛ ٣ ٝيیس ثطای  ٧ط٦١٤ٕثب اضائ٦  ٣ ضٝعٕكبیی اظ ث٤ض٣ّطاؾی ازاضی ؾبظٝب١ی ایدبز قيبىیت

 ٧بی ّبضی، ا٤ٝض خبضی، آٝبض ٣ فْٞٚطزاظ خ٦ٚٞ ىطای٢س ٝربعت

 ٝد٤ٞف٦ ٣ظاضت ع٤ضی ٦ّ  زض٣ ضفبیت اؾتب١ساضز٧بی ا١تكبض ٝحت٤ا  حيؼ ٣حست قْ٘ ٣ ٍبٙت ٣ة ّ٘

 ز٢٧س٥ ا١ؿدبٛ ٣ ٤٢ٞ٧ایی ّ٘ ٝد٤ٞف٦ ثبقس١كبٟفلا٥٣ ثط ؾ٤٨ٙت اؾتيبز٥ ّبضثط، 

 ٣ تسافی ثجبت ؾبظٝب١ی٣ظاضت خ٨ت ؾ٤٨ٙت اؾتيبز٥ ٝربعت ٧بی قْ٘ ٣ تطّیت ٣ثؿبیت ظٝب١ی ثجبت 

 ٟ٧ب٣ثؿبیت عطاحی ٣ تنییطات ت٤ٙیس ٝحت٤ای ؾبظٝب١ی ٣ ض٣ق٢ٞس ٤ٞ١ز  

 ىطاتط ثطزٟ ضؾبٙت ٣ة ؾبظٝب١ی اظ ضىـ ١یبظ ٝربعت ث٦ ت٤ا٢ٞ١سؾبظی ٣ی 

 اصلی درگبُ ایٌتزًتیّبی راّجزد -4
٧بی اخطایی تهٞیٞبت ٣ ثط١ب٦ٝزضٕب٥ ای٢تط١تی ٣ظاضت ثطای تحٌَ ا٧ساه تقیی٠ قس٥ ز٣ ضا٧جطز اؾبؾی زاضز ٦ّ تٞبٝی 

-ضیعی٧ب ٣ ثط١ب٦ٕٝصاضیی ٧ؿت٢س ٦ّ ٧سهی٧بٕیطیق١٤س. ای٠ ضا٧جطز٧ب ث٦ ٝثبث٦ خ٨ت٣ة زض اٝتساز ای٠ ضا٧جطز٧ب ٝغطح ٝی

ته٤یط ٝغ٤ٚة زضٕب٥ زض ث٢ٚسٝست ضا ٢٢ّس. ای٠ ضا٧جطز٧ب قس٥ ٣ ٢ٝؾ٤ض ٣ َٝه٤ز پیسا ٝیعطح  اٝتساز آ٨١ب٧بی ٣ة ؾبظٝبٟ زض 

 ٢ّس.٧ب ضا تقیی٠ ٝیاضظیبثی پیكطىت ٝب زض تحٌَ ا٧ساه ٣ ٝب٤ٝضیت ٧بی٢٢ّس ٣ ٝقیبض٠ ٝیتقیی
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 گزاهخبطت-تجلیغی ثِ درگبُ اطلاعبتی-گذار اس درگبُ خجزی -4-1
٧بی ز٣ٙتی زض ایطاٟ اظ ؾط اٙعاٛ ٣ ث٦ ن٤ضت ٣ا٢ّكی )٦١ ىقبلا٦١( ١ؿجت ث٦ ١یبظ٧بی ٧بی ؾبظٝب١ٟؿ٘ ا٣ٗ ٣ثؿبیت

تطی٠ ض٣یْطز ٣ نطه ّٞتطی٠ ا١طغی قْ٘ ٕطىت؛ ثسی٠ تطتیت ٦ّ ؾبظٝبٟ ث٦ ٝقطىی ذ٤ز ٣ ّٚیبت ا٧ساىف ض٣ظ ٣ ثب ضاحت

٢ّس ٝربعت ضا تحت تأثیط ٍطاض ثب ؾیبٍی غ٣ض١بٙیؿتی تلاـ ٝیپطزاظز ٣ ثب اضائ٦ فْؽ، ذجط ٣ تجٚیل زؾتب٣ضز٧بی ذ٤ز ٝی

٧بی ؾبظٝب١ی ث٢سیای، یب ثب زؾت٦ث٦ ن٤ضت ى٦ٚیب ٤ض٤فی ١یع ٧ب، آٝبض، ٤ٍا١ی٠ ٣ اعلافبت ٝز٧س. ٝحت٤ای زیٖط ٝب٢١س ٕعاضـ

ٝربعت  ا١س ٦ّ ثطایاضائ٦ قس٥ اؾت ٦ّ تيْیِ آٟ ثطای ٝربعت آؾبٟ ١یؿت. اعلافبت اضائ٦ قس٥ ١یع ع٤ضی تحٚی٘ ١یبىت٦

 ٧ب ضا زاضز.٣ثؿبیت ٣ظاضت ضا٥ ٣ ق٨طؾبظی ١یع ّٞبثیف ٧ٞی٠ ٣یػٕی ٝق٢ب ٣ ّبضثطز پیسا ٢٢ّس.

٧بی ؾبظٝب١ی قس٥ اؾت ٦ّ زض آٟ ٣ثؿبیت، تجٚینی زض اؾتيبز٥ اظ ٣ثؿبیت-ً ٢ٝدط ث٦ یِ پبضازایٜ ذجطیض٣ی٦ ى٤

ّبضا٦١ ٣ ت٤أٛ ّٜزض ٍجبٗ ٣ة،  ّٚی ؾبظٝبٟ ض٣یْطز فلا٥٣ ثط آٟ، ٢ّس تب ٢ٝبىـ ٝربعت ضا ٣ثیكتط ٢ٝبىـ ؾبظٝبٟ ضا تأٝی٠ ٝی

٣ ثس٣ٟ ٕعی٢ف، تحٚی٘ ٣ ثبظ٤١یؿی ٢ٝبؾت ثطای ٝربعت ٢ٝتكط  اعلافبت ث٦ ٧ٞبٟ قْ٘ ا٣ٙی٦ ذ٤زاؾت. ثب ؾٚت ٝؿئ٤ٙیت 

٢ّس. ٙصا ؾبظٝبٟ اعلافبت ق١٤س ٣ حتی ٝؿیطیبثی اعلافبت ١یع اظ ٢ٝغَی ٝكرم ٣ ٍبث٘ زضُ ثطای ٝربعت پیط٣ی ١ٞیٝی

ضا ث٦  ٝغبٙت( ى٨ٞیسٟ اظ آٟ ز٧س ٣ ظحٞت یبىت٠ ٣ )زق٤اضتطقيت٦ زض ٣ثؿبیت ٍطاض ٝی، ثب تطتیجی آضا ٧ٞب٦١٤ٖ١ ٦ّ ٧ؿت

، ٧ٞب٦١٤ٖ١ ٦ّ ٣ثؿبیت ٝب زض ٕصاضز. ١تید٦ ای٠ اٝط ّبضثطپؿ٢س ١ج٤زٟ ٣ ث٦ حبقی٦ ضىت٠ ٣ثؿبیت ؾبظٝبٟ اؾتٝربعت ٣اٝی

٧ب ٣ زیٖط ٣ثؿبیت زضحبٗ حبضط ٝطخقیت اعلافبتی ١ساضز ٣ ث٦ خع ٤ٝاضز ذبل، ٝربعجبٟ ٝب ١یبظ٧بی اعلافبتی ذ٤ز ضا 

 .٢٢ّسخؿتد٤ ٝی ٧بضؾب٦١

زاض زض ز٣ ظٝی٦٢ ٝرتٚو قْ٘ ٕیطز: یْی ق٢بذت ٝربعت اؾت ٣ ثبیس ض١٣سی ازا٣٦ٝج اظ ای٠ ٣ضقیت ثطای ذط

زیٖطی ت٨ی٦ اعلافبت ٢ٝبؾت ثطای ٣ی. ت٤ؾق٦ ٣ ٝقطىی زضٕب٥ ای٢تط١تی ٕبٛ ثعضٕی اؾت زض ای٠ ضاؾتب ٦ّ ثؿتط ٣ ىطای٢س٧بی 

 ٢ّس.ٕیطی ای٠ ز٣ ض١٣س ضا ىطا٧ٜ ٝیلاظٛ ثطای قْ٘

تقطیو فٞٚیبتی  اظ ثطضؾی ظیبز،پؽ  ضا تقیی٠ ّطز ٦ّ زض ای٠ ظٝی٦٢،اعلافبت زٍیٌ ٝب٧یت  ثبیسٍج٘ اظ ت٤ٙیس اعلافبت 

 اعلافبت ٝغطح قس٥ ٣ ٝج٢بی ت٤ؾق٦ پطتبٗ ٣ظاضت ٍطاض ٕطىت٦ اؾت: ثطایشی٘ 

رم ٢٧ٖبٛ ثب ٤ٝض٤فی ٝقی٠، ٦ّ ثب ٧سىی ٝكی ٢ٝؾٜ ٣ ث٧٦بای اؾت اظ زاز٥اعلافبت ٝد٤ٞف٦»

ثركس، ع٤ضی ٦ّ ٤ٝخت ق٤ز ٦ّ ث٦ آٟ ٝق٢ب ٣ ٢ٝؾ٤ض ٝی٣ زض ٤ٍٝقیتی اضائ٦ ٝی اؾتتحٚی٘ قس٥

 « ق٤ز.، ض٣یْطز یب ضىتبض ٝربعت ثب٣ضزض تأثیطٕصاضی ٣ تنییط 

 ق٤ز. تٞبٝی ا٤١اؿ ٝت٠، آٝبض، ته٤یط ٣ ... ضا قبٝ٘ ٝیزض ای٢دب ٝي٤٨ٛ زاز٥ لاظٛ ث٦ شّط اؾت ٦ّ 

ٕیطز ٣ ٙصا إط اعلافبت ىٚؿي٦ ٣خ٤زی ذ٤ز ضا اثتسا اظ ٝربعت ٣ ؾپؽ اظ قطایظ ا١تكبض آٟ ٝیثط اؾبؼ تقطیو ى٤ً 

اضائ٦ آٟ ت٨٢ب ثبفث ؾطزضٕٞی ٣ ٕیطی ٝربعت ق٤ز، اعلافبت ١یؿت ٣ ١ت٤ا١س زض ٤ٍٝقیت اضائ٦ قس٥ ثبفث تنییط ضىتبض یب ٤ٝضـ

ٜ ٣ ؾپؽ اعلافبت لاظٛ، ٝيیس ٣ ٤ٝثط ٧ط ٝربعت ضا ث٦ ٙصا اثتسا ثبیس ث٦ ق٢بذت ٝربعت ثپطزاظی. اتلاه ت٤خ٦ ٝربعت اؾت

 زؾت ٣ی ثطؾب١یٜ. 
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ٝربعجبٟ  ق٢بؾی ثپطزاظز،ثبیس ث٦ ن٤ضت ض٣ق٢ٞس ث٦ ٝربعت ثطای ای٠ ّبض ٝب٢١س ٧ط ضؾب٦١ خٞقی زیٖط، زضٕب٥ ٣ظاضت

٢ّس. ؾپؽ اٍلاٛ  ضنس٧ب، ظثبٟ، عطظ ىْط ٣ ؾلایٌ آ١بٟ ضا ق٢بذت٦ ٣ زض ع٤ٗ ظٝبٟ ٣یػٕی ث٢سی ٢ّس ٣ذ٤ز ضا زؾت٦

ض٣ظضؾب١ی ٢ّس ٣ پؽ اظ آٟ ٝجبزضت ث٦ ضا ث٦ ٝبتطیؽ اعلافبتی ٝربعجی٠اعلافبتی ٤ٝضز ١یبظ آ٨١ب ضا ق٢بذت٦ ٣ ثط اؾبؼ آٟ 

  .١ٞبیس٣ة حب٣ی اٍلاٛ ٝص٤ّض ٝحه٤لات  ایدبز ٣ انلاح

ا٣  ثب ٣ ١عزیْی ىْطی٧بی ت٤ٙیس ٝحت٤ا، ان٘ ثط ٧ٞعثب١ی ثب ٝربعت زض تقیی٠ اؾتب١ساضز٧ب ٣ ض٣ـق٤ز ٦ّ تبّیس ٝی

 فلا٥٣ ثط آٟاعلافبت ؾبظٝب١ی ثبیس ع٤ضی ثبظ١ٖطی ٣ ثبظ٤١یؿی ق١٤س ٦ّ ثطای ٝربعت ٍبث٘ ى٨ٜ ٣ ّبضثطز ثبق٢س. . اؾت

 ١یع ت٤خ٦ ٢ّس. ٨ٜٝ ض٣ظ٧بی ٣ ١یبظ٢ٝسی٤ٝض٤فبت ث٦ س حت٤ا ثبیٝ

ت٤اٟ اظ ٍیبؼ آٟ ثب ثبظاضیبثی اؾتيبز٥ ّطز. ٝب٢١س ٧ط ٝحه٤ٗ ن٢قتی زیٖط، ٝی ،ییٕطاٝربعتثطای زضُ ث٨تط ضا٧جطز 

٧ب عی ق٤ز ٣ ؾپؽ ای٠ ایس٧٥بی خسیس ٝغطح ٝیثطای عطاحی ٝحه٤لات ٣ة ١یع اثتسا ثط اؾبؼ ١یبظؾ٢دی ٝكتطیبٟ ایس٥

ای اظ ّبضق٢بؾبٟ قس ٝحه٤ٗ ث٦ فس٥ق١٤س. زض ٝطح٦ٚ ث٦١٤ٞ١ ا٣ٙی٦ ٝحه٤ٗ ٝییِ ىطای٢س ٝكرم، پط٣ضـ یبىت٦ ٣ تجسی٘ ث٦ 

ق٤ز ٣ ؾپؽ ثب افٞبٗ تنییطات ٣ انلاحبت َٝتضی، ٝحه٤ٗ ث٦ ق٤ز ٣ زض ٤ٝضز آٟ ١ؾطذ٤ا٧ی ٝی٣ ٝربعجبٟ اضائ٦ ٝی

( ثطای اؾتيبز٥ ٝربعت ٝحه٤ٙی ٤ٝىٌ اؾت ٦ّ ٝكتطی حبضط ث٦ نطه ٢ٝبثـ ذ٤ز )٣ٍتق٤ز. ٝكتطی )ٝربعت( اضائ٦ ٝی

٦ّ  اؾتيبز٥ ٣ ضضبیت ٝربعت ١یع ثبیس ٤ٝضز ؾ٢دف ٍطاض ٕیطز تب ٝیعاٟ ٤ٝىَیت ٝحه٤ٗ ٝقی٠ ق٤زاظ آٟ ثبقس. ٙصا ٝیعاٟ 

 ق٤ز.٣ تحَیَبت ّبضثطی ا١دبٛ ٝی ٧5بی ٣ةای٠ ّبض زض پطتبٗ ٣ظاضت اظ عطیٌ تحٚی٘ ؾ٢د٦

 

 ٍة جوعیپطتیجبًی فزدی ثِ پطتیجبًی گذار اس  -4-2
٣ ٙصا پكتیجب١ی ٣ة اٝطی ٧ٖٞب١ی زض ؾبظٝبٟ  ٘ ؾبظٝبٟ اؾتٝثبث٦ ٝسیطیت حض٤ض ٝدبظی ّث٦ ؾبظٝب١ی ٝسیطیت ٣ة 

چطا ٦ّ زا١ف ٣  ؛اؾت ٣ ١جبیس ٝسیطیت ٣ة ضا ث٦ ٝؿئ٤ٙیتی ىطزی زض ٣احس ى٢ب٣ضی اعلافبت یب ض٣اثظ ف٤ٞٝی تَٚی٘ زاز

٦١٤ٕ ٦ّ ٞب٧ٟؾبظٝبٟ ثبقس. ای چ٤ٟ ثعضٓ ٣ پیچیس٥ تٞبٛ ٣خ٥٤ ٣ اخعای ٤ٝخ٤زیت ز٢٧س٥ت٤ا١س ثبظتبةزیسٕب٥ یِ ىطز ١ٞی

٧بی ؾبظٝب١ی ١یع ث٦ ای ثعضٓ اظ ٤١یؿ٢سٕبٟ ٣ ٤ٝٙيبٟ تْی٦ زاض١س، زضٕب٧٥بی ٤ٝىٌ ثطای ت٨ی٦ ٝحت٤ای ذ٤ز ث٦ قج٦ْض٣ظ١ب٦ٝ

 ٝثبث٦ یِ ضؾب٦١ اضتجبعی ١یبظ ث٦ قج٦ْ ٣ ؾبذتبضی اظ ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٤١یؿ٢سٕبٟ ؾبظٝب١ی زاض١س.

٧ب ٣ ؾبظٝبٟس. ٢عٚج١یبظؾ٢دی اعلافبتی ٣یػ٥ ذ٤ز ضا ٝی زاضز ٦ّٟ ٝربعجبٟ ٝره٤ل ث٦ ذ٤ز ضا ٧ط ثركی اظ ؾبظٝب

قبٟ ٣ ت٤ٙیس اعلافبت ٝيیس زض ح٤ظ٥ ىقبٙیت ای٠ ١یبظ٧ب تكریمثطای  ٝطخـتطی٠ نلاحذ٤ز شی ،٧بی ظیطٝد٤ٞف٦ٝقب١٣ت

 ثب ضا ثیكتطی٠ زضٕیطی ٧ؿت٢س ٦ّ ٧ب، زىبتط ٣ ازاضات ٝطث٤ع٧٦ب یب ٝقب١٣تزض زاذ٘ ای٠ ؾبظٝبٟ ث٦ ٧ٞی٠ ٤٢ٝاٗ،٣  ٧ؿت٢س؛

زىبتط ثیكتطی٠ ى٨ٜ ضا اظ ای٠ ّبض٢ٝساٟ ىقبٗ زض  خؿت.١عز آ١بٟ ثبیس  ١یع ٣ ١ؾطات اضظق٢ٞس ضا ا٤ٝض اخطایی زاض١س ٧بیچبٙف

ظٝی٦٢ ٝره٤ل ذ٤ز زاض١س ٣ ١یع زؾتطؾی ثیكتطی ث٦ ٢ٝبثـ اعلافبتی ؾبظٝب١ی )آٝبض، ا١تكبضات، ن٤ضتدٚؿبت،  اعلافبت

 ٣ ...( زاض١س. ض٣یساز٧بی ٕصقت٦ 
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٦ّ ٣ؽیي٦ ؾبذتبض ٝسیطیت  زاضز ٣خ٤ز ی٢ٝبثـ فؾیٞی اظ زا١ف نطیح ٣ ض٢ٞی ١عز ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝسیطاٟ ؾبظٝب١ٙصا 

ثطای تحٌَ ای٠ . ٣ ضا٧جطی آٟ ثطای ایدبز اعلافبت ٧سى٢ٞس اؾت٧بی ٤ٝخ٤ز ؾبظی پتب١ؿی٧٘بی ٣ة ١یع ىقب٣ٗة ٣ تیٜ

٧بی ایدبز ٢ّس ٣ ثب ضا٢٧ٞبیی ٣ آ٤ٝظـٝحت٤ای ؾبظٝب١ی آ٣ضی ثطای خٞـای اظ ض٣اثظ ثی٠ زپبضتٞب١ی قج٦ْ تیٜ ٣ة ثبیساٝط، 

ثط ٧بی تیٜ ٣ة ؾبظٝبٟ، ثب ت٤خ٦ ث٦ اضظیبثیؾبظٝب١ی ١یع ثبیس  لاظٛ ّبض٢ٝساٟ ضا ثطای ا١دبٛ ای٠ ّبض ت٤ا٢ٞ١س ١ٞبیس. ٝسیطیت

ّبض٢ٝساٟ ضا ث٦ تأٝی٠ ٝحت٤ای ّبضآٝس  ٧بی لاظٛهبل ٝك٧ً٤بی ظیطٝد٤ٞف٦ ذ٤ز ١ؾبضت ّطز٥ ٣ ثب اذتٝكبضّت ثرف

 تطمیت ٢٢ّس.

٧بی ٝحت٤ایی ٣ اؾتب١ساضز٧بی ١ٖبضـ اظ عطه تیٜ ٣ة ٧بی اضائ٦ ٝحت٤ا(، ؾیبؾتعطاحی ٝحه٤لات ٣ة )ٍبٙت

 .٢٢ّسیعی ٝیض٧بی ٣ة ظیطٝد٤ٞف٦ ثطای ت٨ی٦ ٝحت٤ای ٤ٝضز ١یبظ ثط١ب٣٦ٝظاضتی تقیی٠ قس٥ ٣ ثط اؾبؼ آٟ ٧ط ّساٛ اظ تیٜ

آٟ زىتط اؾت ٣  ٕیط١س ٦ّ ؾطپطؾت ت٤ٙیس ٝحت٤ای ٣ة٧ط ّساٛ اظ زىبتط ؾبظٝب١ی ىطزی ضا ث٦ ف٤٢اٟ ١َغ٦ تٞبؼ زض ١ؾط ٝی

 ٢ّس. ثط ىقبٙیت ّبض٢ٝس٤١یؿ٢سٕبٟ آٟ زىتط ١ؾبضت ٝی

٧بی ٣ ٕط٥٣، تبلاض٧بی ٕيت٤ٖ اظ عطیٌ ثطٕعاضی خٚؿبت ٧يتٖی ت٨ی٦ ٝحت٤ای ؾبظٝب١ی ٧بی لاظٛ ثطای٧ٞب٢٧ٖی

٧بی ٣ة تٞطّع انٚی تیٜ پصیطز.افضبی تیٜ ٣ة ؾبظٝب١ی ا١دبٛ ٝیثب ٣ اٙجت٦، ٝطاخقبت حض٤ضی ٣ ض٣اثظ ١عزیِ  ٝدبظی

٣ پط٣ضـ ١ؿٚی اظ ّبض٢ٝس٤١یؿ٢سٕبٟ ىقبٗ زض ٣ة  ىْطی٧بی ٧ْٞبضی ٣ ٧ٜ، ٕط٥٣آ٣ضی ٝغبٙت٧بی خٞـثبیس ثط ایدبز قج٦ْ

 ثبقس. 

 هخبطجیي درگبُ ایٌتزًتی -5
٧بی زض ٕط٥٣ قبٟٝتيب٣ت٧بی اعلافبتی اظ ١ؾط ٝب٧یت ٣ ١یبظ٢ٝسی ٝربعجی٠ زضٕب٥ ای٢تط١تی ٣ظاضت ضا٥ ٣ ق٨طؾبظی

 ق٤ز:شی٘ زؾت٦ ث٢سی ٝی

 هخبطجبى ػوَهی )ؿْشًٍذاى داخلی ٍ خبسجی( .1

 هخبطجبى هتمبضی خذهت )هخبطجبى ًیبصهٌذ فؼلی، ثبلمَُ ٍ ًیبصهٌذ ووه( .2

 ٍ ...(  گزاسیّبی ػشهبیِؿشوتّب، ّب، ثبًه)ثٌگبُّب ٍ هشاوض تخصصی  ؿشوت .3

ّبی  ّلال احوش، ؿشوت دخؾ ٍ دبلایؾ فشآٍسدُ، )هشوض دلیغ ساَّس ًبجب ػوَهی هشتجط اداسات .4

 ًفتی، ػتبد هجبسصُ ثب لبچبق وبلا ٍ...(

ػی ّبی اجتوب ّب ٍ دیگش گشٍُ ّبی هشدم ًْبد، هذیشیت ثحشاى، اتحبدیِ ًْبدّبی اجتوبػی )ػبصهبى .5

) 

 ّبی اػتبًی ٍصاستثذًِ ٍصاست ٍ ثخؾ .6

 ّب، دظٍّـگشاى، تحلیلگشاى ٍ ... ( ّب، داًـجَیبى، ؿشوت هشاجغ تحمیمبتی )داًـگبُ .7

 تحلیلی، ...(-ّبی خجشیت، ٍثؼبیتّب، هجلاّبی تلَیضیًَی ٍ سادیَیی، سٍصًبهِ)ؿجىِ ّبسػبًِ .8
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 ًْبدّبی تحت ًظش هجلغ ٍ ...(ّبیـبى، ّب ٍ صیشهجوَػِ)ٍصاستخبًِ ٍ هجلغدٍلت  .9

ت٤ا١س زض تٞبٝی ٤ٝض٤فبت اعلافبتی ٦ّ ٝیث٢سی ٝربعجبٟ ٣ ١یبظ٧بی اعلافبتی آ٨١ب، ثب ت٤خ٦ ث٦ زؾت٦

ث٢سی قس٥ ( خٞـ1)پی٤ؾت  ٝبتطیؽ اعلافبتی ٝربعجبٟزضٕب٥ ای٢تط١تی ٣ظاضت ا١تكبض یبثس، احهب قس٥ ٣ زض 

ٝبتطیؽ اعلافبتی اؾت ٣ ٍج٘ اظ ایدبز ٝحه٤لات ٣ة ٣  ض٣ظضؾب١یتیٜ ٣ة ٣ظاضتی ٝؿئ٤ٗ انٚی ث٦اؾت. 

ضز ٝبتطیؽ اعلافبتی ٧بی ٝحت٤ایی خسیس زض زضٕب٥، ف٢ب٣ی٠ ٝطث٤ع٦ ثبیس ث٦ ته٤یت ضؾیس٥ ٣ ٣اٍبٙت

 ٝربعجبٟ ق٤ز.

 سبسهبًی ٍة سبختبر -6
زلای٘ فٞس٥ ای٠ ق٤ز. ٧بی ؾبظٝب١ی ث٦ ع٤ض ٝق٤ٞٗ اظ ؾبذتبض٧بی تیٞی اؾتيبز٥ ٝیاٝط٣ظ٥ ثطای ٝسیطیت ٣ثؿبیت

٧ب ٣ پطزاظی ثیكتط ؾبذتبض تیٞی اؾت ٣ ١یع ای٦ْ٢ یِ تیٜ ٝتكْ٘ اظ اىطاز ثب زیسٕب٥ٝؿئ٦ٚ ١یع تَؿیٜ ّبض ٣ ٍسضت ایس٥

٧بی ٤٧ق٢ٞسا٦١ ذ٤ز ضا ٝغطح ت٤ا٢١س ّ٘ ؾبظٝبٟ ضا زض ىضبی ٣ة ١ٞبی٢سٕی ٢٢ّس. اىطاز تیٜ، ایس٣٥ؽبیو ٝرتٚو ث٨تط ٝی

٧ب، ٕیط١س، اٝب ٨١بیتبً ای٠ ایس٢٢ّ٥س ٣ تهٞیٞبت ذلاٍب٦١ ٝیثط ض٣ی عطح ٣ پط٣غ٥ ذبنی ّبض ٝی ٢٢ّس،  ث٦ ن٤ضتی ىطزیٝی

 ق١٤س. ٧ب ٣ تهٞیٞبت ث٦ ٣ؾی٦ٚ تیٜ پبلایف ٣ ث٨ج٤ز یبىت٦ ٣ اخطایی ٝیعطح

 ا٧ٞیت ؾبذتبض تیٞی زض ٝسیطیت ٣ة ث٢بث٦ زلای٘ شی٘ اؾت:

 ثطای ح٘ ٝؿبئ٘ زاضز؛ چ٢سثقسی ٣ پیچیس٥ ث٤زٟ ٝؿبئ٘ تطی یِ تیٜ، ٨ٝبضت، زا١ف ٣ ظا٣ی٦ زیس ٣ؾیـ

ح٘ عٚجس تب ثب چبٙف ٣ ٧ٞيْطی ضا٧٥بی ٝتيب٣ت ضا ٝی٧ب ٣ زیسٕب٥ٝسیطیت ٣ة ١یع ٣خ٤ز اىطاز ثب ٨ٝبضت

 ٢ٝبؾت اتربش ق٤ز.

 ٟپط٣ضی زض ٣ة ق٤ز، ٣ ىضبی ٢ٝبؾت ثطای ایس٥ؾبظی ٣ تؿ٨ی٘ اضتجبعبت ثی٠ اىطاز ٝیّبض تیٞی ثبفث ض٣ا

 ٢ّس؛ اٙجت٦ ای٠ اٝط زض ٕط٣ ثطٕعاضی خٚؿبت ٢ٝؾٜ ٧يتٖی ثب ىضبیی ٕطٛ ٣ ٧ْٞبضا٦١ اؾت.ىطا٧ٜ ٝی ضا

 ق٤ز؛ ث٦ فجبضت زیٖط اىطاز ثیكتطی ثب ّٚیت زیس ّٚی ٣ خبٝـ ١ؿجت ث٦ ٝؿئ٦ٚ، زض اىطاز ثیكتطی ایدبز ٝی

 ق٤ز.٧بی ٝيیس چ٢سثطاثط ٝیح٘یِ ٝؿئ٦ٚ زضٕیط ٧ؿت٢س ٣ ٙصا احتٞبٗ عطح ضا٥

 ٕیط١س؛ ٧ط ّساٛ اظ افضبی تیٜ ثب ت٤خ٦ ث٦ ٧بی ٝيیس ضا اظ یْسیٖط ىطا ٝی٧ب ٣ زا١فافضبی تیٜ ٨ٝبضت

 ز٧س.ترههی ٦ّ زاضز ثَی٦ افضبی تیٜ ضا ١یع ثط ٣ىٌ ١یبظ آ٤ٝظـ ٝی

 ق٤زض٣حی٦ ّبض خٞقی ٣ تقٌٚ ١ؿجت ث٦ تیٜ، ث٦ ا١ٖیعـ زض١٣ی اىطاز ٢ٝدط ٝی. 

  ق٤زّبضی ٣ ایدبز تكطیِ ٝؿبفی ٝیز٣ثبض٧٥ٞب٢٧ٖی تیٞی ٤ٝخت اظ ثی٠ ضىت٠. 

 ّٜ ،یبثس٧ب ّب٧ف ٝیالاخّ٘بضی ٣ تأذیط زض ضطةثب ثطٕعاضی خٚؿبت ٢ٝؾٜ تیٞی. 

 ٜ٢٢ّس٧ب زض َٝبیؿ٦ ثب اىطاز، ا٧ساه زق٤اضتطی ضا تقیی٠ ّطز٥ ٣ ٝحٌَ ٝیتی. 
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 تب ّبض٢ٝس٤١یؿ٢سٕبٟ ٣ة ٣ظاضتی یٜت٦ّ اظ ؾغح اؾت ٧بی ١ع٣ٙی ؾبذتبض ؾبظٝب١ی ٝسیطیت زضٕب٥ ث٦ ن٤ضت ّبضٕط٥٣

. ثب ف٢بیت ث٦ ای٠ ١ْت٦ ٦ّ اْٝبٟ حض٤ض ای٢تط١تی ؾبظٝبٟ ت٨٢ب ثب ٝكبضّت تٞبٝی ثس٦١ ؾبظٝبٟ ٠ْٞٝ یبثساٝتساز ٝی ازاضات

ٝؿئ٤ٗ تٞبٝی ا٤ٝض ٧بی ٣ة ٕطزز. تی٧ٜبی ٣ة ٣ ث٦ ن٤ضت تیٞی ازاض٥ ٝیاؾت، زضٕب٥ ای٢تط١تی ٣ظاضترب٦١ ث٦ ٣ؾی٦ٚ تیٜ

-زض ٣اٍـ تی٧ٜؿت٢س. زض ٣ة ٢٢ّس٥ ٝكبضّت ؾبیط افضبی ؾبظٝبٟ ؾبظ ٣ تؿ٨ی٤٘ط ث٦ پطتبٗ یب ظیطپطتبٗ ذ٤ز ٣ ١یع اْٝبٟٝطث

ای اظ اىطاز ىقبٗ ٧ؿت٢س ٦ّ ٝكبضّت ٕؿتطز٥ ؾبظٝب١ی زض پكتیجب١ی زضٕب٥ ضا تحٌَ ز٢٧س٥ ٣ ٕطزا٢١س٥ قج٧٦ْبی ٣ة تكْی٘

  ز٧س. ؾبذتبض ؾبظٝب١ی ٝسیطیت زضٕب٥ ضا ١كبٟ ٝی 1قْ٘  ثرك٢س.ٝی

 ای٠ ٣ٙی ،اؾت یبىت٦ تٞطّع ؾتبز ٣ظاضترب٦١ زض٣ظاضتی  ٣ة تیٜ زض ؿبیت٣ث ّٚی ؾبظٝب١س٧ی ٣ عطاحی ٦ّ چ٢س ٧ط

 .٢٢ّس ٝی ٢ّتطٗ ضا ذ٤ز ؾبیت ٧بی ظیطٝد٤ٞف٦ ٝحت٤ای ٦ّ ٧ؿت٢س ٧ب ٣ ازاضات اؾتب١ی٧ب، ٝقب١٣تؾبظٝبٟ ٣ة ٝسیطاٟ

، ثبلازؾتی نيحبت زیٖط ٣ انٚی نيح٦ث٦ ف٤٢اٟ ٝؿؤ٣ٗ ٣ ٝت٤ٙی انٚی زضٕب٥ ای٢تط١تی ٣ظاضت،  ٣ظاضتی ٣ة تیٜ

 ٝحت٤ای ٧ب٧ب ٣ اؾتب٧ٟب، ؾبظٝبٟٝقب١٣ت ٣ة ٝسیطاٟ. ٢ّسٝی ٝسیطیت ضا ٧بی ٣ ىطای٢س٧بی ّبضیٕصاضی٧ب، ؾیبؾتا٤ٖٙ

ٝحت٤ای ت٤ٙیس قس٥ ت٤ؾظ . ٢٢ّسٝی اضؾبٗثط ض٣ی ٣ثؿبیت ٣ظاضت  ضا ذ٤ز٣ حیغ٦ ّبضی  ضیعیثط١ب٦ٝ ٧بی ح٤ظ٥ ث٦ ٝطث٤ط

اؾتب١ساضز٧بی  ت٤ؾق٦ ثطای اؾتب١ی ٣ة ٝسیطاٟٕیطز. آ٨١ب فلا٥٣ ثط ظیطپطتبٗ ؾبظٝب١ی ٝطث٤ع٦ زض پطتبٗ ّٚی ٣ظاضت ١یع ٍطاض ٝی

-ٝی ىقبٙیت ا١يطازی ن٤ضت ث٦ اؾتبٟ ٧ط ٝحٚی ٝحت٤ای ٕطزآ٣ضی ٣ ا١تكبض ثطای ٣ ٕیط١ساظ یْسیٖط ا٤ٖٙ ٝی ٝحت٤ای ٝحٚی

 ٣ قس٥ یْسؾتّ٘ ٝد٤ٞف٦  ٣ثؿبیت تب ٕطززٝی ثبفث ٣ ق٤زٝی ت٨ی٦ ٣ظاضترب٦١ اؾتب١ساضز ٍبٙت زض ٝحت٤ا ٦ٞ٧. ١ٞبیس

 .٢ّس اَٙب ثبظزیس٢٢ّس٥ ث٦ ضا ٣احسی احؿبؼ

 ٢ّسٝی اؾتب١ی نيحبت ٣ ؾبظٝب١ی، ٝقب١٣تی ٧بیثرف اظ ٝحت٤ا اؾترطاج ث٦ اٍساٛ ٧بٙی٢ِ عطیٌ اظ ٣ظاضتی ٣ة تیٜ

 زؾتیپبیی٠ ٧بیثرف ت٤ؾظ ثبلازؾتی ٧بیثرف ٦ٞ٧ ٠یطاث٢بث. ز٧س قْ٘ ضا ؾبظٝب١ی زض٣ٟ ٕؿتطز٥ ٝحت٤ای ثت٤ا١س تب

ت٤ا١س ٣ ثبیس زض ت٤ٙیس ٝحت٤ا ٝكبضّت زاقت٦ ثبقس. تأٝی٠ ٧ط ٣احسی اظ ٝد٤ٞف٦ ٣ظاضت ضا٥ ٣ ق٨طؾبظی ٝی .ق١٤س ٝی تنصی٦

-تیٜ ٣ة ٧بی ٣ة اؾتب١ی، ؾبظٝب١ی ٣ ٝقب١٣تی اؾت.ؾت ٣ ا١دبٛ ای٠ ٝؿؤ٣ٙیت ثط ف٨س٥ تیٜا تیٜ ٣ة ٣ظاضتیای٠ اْٝبٟ ثب 

٧ب تب ٧بی اؾتب١ی، ؾبظٝب١ی ٣ ٝقب١٣تی ١یع ثبیس ث٦ ٤١ث٦ ذ٤ز ای٠ ٝؿئ٤ٙیت ضا ثی٠ ازاضات تبثق٦ تَؿیٜ ١ٞبیس، تب ٨١بیتبً ٝؿؤ٣ٙیت

 ؾغح زىتط تَؿیٜ ق٤ز.  
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 : ؾبذتبض ؾبظٝب١ی ٝسیطیت ٣ة ٣ظاضت 1قْ٘ 

 

٧بی ضؾٞی لاظٛ ثطای ١َف، ٤١قت٦ قس٥ؾبذتبض ٝسیطیت ٣ة ای٠ ثرف زض ٤ٝضز آ١چ٦ زض لاظٛ ث٦ شّط اؾت ٦ّ 

٧ب ١یؿت ٣ قبٝ٘ تٞبٝی ق٤ز ت٨٢ب ٝحس٣ز ث٦ ای٠ ١َفٝسیطیت زضٕب٥ اؾت؛ اٝب قج٦ْ ض٣اثغی ٦ّ ٢ٝدط ث٦ ت٤ٙیس ٝحت٤ا ٝی

 ثبقس. ٝی بٗ ؾبظٝب١ی ٣ ىطاؾبظٝب١یىق ٢ٝس ٣فلا٦ٍ اىطاز

 ٍسارتیٍة تین سبختبر  -6-1
ٍطاض زاضز، ٦ّ ض٣اثظ ف٤ٞٝی ّبضٕط٥٣ زضٕب٥ یب  تیٜ ٣ةزض ضاؼ ؾبذتبض ؾبظٝب١ی ٝسیطیت ٣ة ٣ظاضت ضا٥ ٣ ق٨طؾبظی 

-7 زض ثرف ٧بی تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ٝكط٣ح ٝؿئ٤ٙیت٣ؽیي٦ ٧سایت ّٚی ٝحت٤ای ٣ثؿبیت ّٚی ٣ ؾبظٝب١ی ضا ثط ف٨س٥ زاضز. 

 شّط قس٥ اؾت.  -2

ضز. ٝسیطیت ٝؿئ٤ٙیت ٧سایت ٣ ضا٧جطی حض٤ض ای٢تط١تی ؾبظٝبٟ ضا ثط ف٨س٥ زا ی٣ظاضت ٣ة ٝسیط : یٍسارت ٍةهذیز 

 7ثبیس پط٣ضی ٣ ا١ٖیعـ ١یط٧٣بی ؾبظٝب١ی ث٦ ٧ْٞبضی ثبقس. ٝسیط ٣ة ض٣اثظ ف٤ٞٝی ب ٤١آ٣ضی، ایس٥ثا٤ٝض ٣ة ثبیس ٧ٞطا٥ 

  ؾغح ّلاٟ ؾبظٝبٟ اخطا ٢ّس. ضا زض -1-7 ١َف شّط قس٥ زض ثرف 



 

14 

 

ای ٝسیطیت، ٦ّ ٝحس٣ز ث٦ ٣ة، اظ ٍبٙت ّٚیك٠ْٞٝ٦ ١یؿت، ٖٝط ای٠ ٦ّ ٝسیط ایدبز حطّت ف٤ٞٝی زض ثس٦١ ؾبظٝبٟ 

٢ّس. زض ای ٣ة ؾبظٝبٟ ضا ایدبز ٝیٕیطی ٣ زؾت٤ض اؾت، ثط٣ٟ آٝس٥ ٣ زض ١َف یِ ؾطزثیط ؽب٧ط قس٥ ٦ّ خ٤ ضؾب٦١تهٞیٜ

ٝسیطیت ؾبذتبض تیٞی ضز. ٧بی تي٤یضی ٣ زؾت٤ضی اضخحیت زا٧بی ٝكبضّتی، تك٤یَی ٣ حٞبیتی ثط خ٢ج٦ٝسیطیت ٣ة خ٢ج٦

ٝب٢١س یِ ض٧جط زض ٝت٠  زض ا٤ٙ٣یت ا٣ٗ ٍطاض ز٧س ٣ ١یبظ٢ٝس ای٠ اؾت ٦ّ ٝسیط ٣ة اضتجبعبت ذ٤ز ضا ثب افضبی تیٜ ذ٤ز

 .حطّت ٢ّسؾبظٝبٟ ٣ة  ض٣یساز٧بی

ق٤ز اىعاض اظ عطه ازاض٥ ى٢ب٣ضی اعلافبت ؾتبز ٣ظاضترب٦١ ٝقطىی ٝیّبضق٢بؼ ى٢ی ١طٛ :افشارًزم فٌی کبرضٌبس

٣ی ثبیس تب حس  ضا ثط ف٨س٥ زاضز.ثطزاضی ٣ آ٤ٝظـ آٟ افٜ اظ عطاحی، انلاح، ث٨ط٥اىعاضی پطتبٗ ؾبظٝب١ی ا٤ٝض ١طٛ ٝؿئ٤ٙیت ٣ 

٧بی ٣ ...( ثبقس ٣ آق٢بیی ّبىی ثب ؾیؿتٜ HTML ،CSS ،PHPاىعاضی ٣ة )ٝب٢١س ٧بی ١ط٧ٛب ٣ ٨ٝبضتلاظٛ حبیع ترهم

 اىعاض ث٦ قطح شی٘ اؾت:. فٞس٥ ٣ؽبیو ّبضق٢بؼ ى٢ی ١طٛاىعاضی تحت ٣ة ضا زاقت٦ ثبقس١طٛ

  عطاحی ٝحه٤لات ٣ة خسیس ثب اْٝب١بت ٤ٝخ٤ز٣ ٧ب ٧ب ٣ ٝبغ٣ٗاىعاض، ٣یػٕیٝقٞبضی ١طٛثطضؾی 

 پطتبٗ  ا٢ٝیت ٝؿبئ٘ حه٤ٗ اعٞی٢بٟ اظ 

   آ٤ٝظـ ١ح٥٤ ٣یطایف ٣ ثبضٕصاضی ٝغبٙت ث٦ ّبض٢ّبٟ تیٜ ٣ة 

 ٛؾبیط افضبی تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ثطای ّبض ذ٤ز لاظٛ زاض١س اىعاضی ٦ّآ٤ٝظـ ّٚی٦ ٝؿبئ٘ ١ط 

 ٛ٧بی ٣ة، ٣ ض٢ٞب ٧ٞب٢٧ٖی، تٞبؼ اىعاضی پطتبٗ ث٦ ّبضق٢بؾبٟ ى٢ی ؾبیط تیٜآ٤ٝظـ ّٚی٦ ٝؿبی٘ ١ط

 ٝسا٣ٛ، پبؾر٤ٖیی ث٦ ؾ٤الات ٣ ح٘ ٝكْلات آ٨١ب 

 ٣ ثب ٝكب٣ضت  ٣ة ٣ظاضتی یط افضبی تیٜٝسیط ٣ ؾب ؾبیت ثب ٧ْٞبضیاىعاضی ٣ة٧بی ت٤ؾق٦ ١طٛت٢ؾیٜ ثط١ب٦ٝ

 ای اظ ذبضج ؾبظٝبّٟبضق٢بؾبٟ ٢٧طی، ى٢ی، اضتجبعبتی ٣ ضؾب٦١

 ٧بی اىعاض٧ب ٣ ؾط٣یؽ٧بی ث٦ ٣ؾی٦ٚ ١طٛ، ضنس ای٠ ؾ٢د٧6٦بی ٣ة٣ة لاظٛ ثطای تحٚی٧٘بی تقیی٠ ؾ٢د٦

 تحٚی٘ ٝره٤ل ٣ ٕعاضـ آٟ ث٦ ٝسیط ٣ة ٣ظاضتی ٣ ّبضق٢بؾبٟ ثبظاضیبثی ٣ تدطث٦ ّبضثط خ٨ت ثطضؾی ٣ 

اىعاضی لاظٛ ثطای پكتیجب١ی اظ پطتبٗ ضا ثط ف٨س٥ زاضز. ٝؿئ٤ٙیت تٞبٝی ا٤ٝض ؾرت: افشارسختفٌی  کبرضٌبس

اىعاض اظ عطه ّبضق٢بؼ ى٢ی ؾرتاظ ای٠ زؾت٦ ٧ؿت٢س.  ٝسیطیت قج٦ْسیطیت پبیٖب٥ زاز٥، ٝسیطیت ؾط٣ض ٣ ٝا٤ٝض ٝطث٤ط ث٦ 

 ثبقس. ٝٚعٛ ث٦ ٧ط٦١٤ٕ ٧ْٞبضی لاظٛ ثب تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ٝیق٤ز ٣ ٝقطىی ٝی ؾبظٝبٟ ثرف ى٢ب٣ضی اعلافبت

٢ّس ٣ اظ ای٠ ض٣ اظ ٣ ترهیم ت٤خ٦ ٝربعت ثبظی ٝی خصاثیت ثهطی ١َف انٚی ضا زض ٧سایت :ٌّزیکبرضٌبس 

٧بی ثهطی ٣ثؿبیت ثط ف٨س٥ ّبضق٢بؼ ٢٧طی اؾت. ث٦ خ٢ج٦ ٝؿئ٤ٙیت تٞبٝی ا٤ٝض ٝطث٤طا٧ٞیت ثؿیبضی ثطذ٤ضزاض اؾت. 

٧بی آٟ ٣ ٣یػٕی ؾبیتٕطاىیْی زض ٤ٝضز عطاحی ا٤ٖٙی  ٣ ّبضق٢بؼ تدطث٦ ّبضثط اىعاض٧ْٞبضی ّبضق٢بؼ ى٢ی ١ط٣ٛی ثب 

 ٕیطز.تهٞیٜ ٝی
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 نلاح ٣، اذص ٝكب٣ض٥ اظ ٝترههبٟ شی٧بی ّبضق٢بؾیثطضؾیزض ٤ٝضز ٝؿبئ٘ ٕطاىیْی  ٕیطیٝلاُ تهٞیٜ 

تدطث٦ ١كبٟ زاز٥ اؾت ٦ّ حتی ثطٍطاضی ٝهبٙح٦ ثی٠ ؾلایٌ ١ؾطذ٤ا٧ی اظ ّبضثطاٟ اؾت ٣ ٦١ ؾٚی٦َ ىطزی ٣ حتی تیٞی. 

ق٤ز. ٙصا ثطای تنییط ا٤ٖٙی ٕطاىیْی ؾبیت، ثبیس ّٚیبت ٣ ٣یػٕی٨بی ٤ٝضز ٝتيب٣ت افضبی تیٜ، ث٦ ٕطاىیِ ذ٤ة ٢ٝتح ١ٞی

٧بی ٢ی ٣ یب ّبضق٢بؾبٟ شیهلاح زیٖط ثیبٟ ّطز٥ ٣ اظ ٣ی ثر٤ا٧یٜ ٦١٤ٞ١ا١تؾبض ضا ثطای ّبضق٢بؼ ٕطاىیِ تیٜ پكتیجب١ی ى

ت٤اٟ اظ ١ؾط ٣ اخٞبؿ تیٜ ثطای ا١تربة ٦١٤ٞ١ ٢ٝبؾت اؾتيبز٥ ّبضی ٢ٝبؾجی ضا عطاحی ٣ اضائ٦ ٢ّس. ؾپؽ، زض ای٠ ٝطح٦ٚ ٝی

 ّطز.

 فٞس٥ ٣ؽبیو ّبضق٢بؼ ٢٧طی تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ث٦ قطح شی٘ اؾت:

 ٜآٟ بٗ ٣ظی٠ ث٤زٟض٣ظ ٣ زض فی٠ حث٦حه٤ٗ اعٞی٢بٟ اظ ؾ٤ٚة ٕطاىیْی ؾبیت ٣ ٕیطی زض ٤ٝضز اتهٞی 

  ٧بی ؾبظٝب١ی ثطتط زاذٚی ٣ ذبضخی ّبضق٢بؾی عطاحی ٣ثؿبیتثطضؾی 

  ٟذبضج ؾبظٝبٟ نلاح عطاحی ٣ة شیاذص ٝكب٣ض٥ اظ ّبضق٢بؾب 

  ٟ١ؾطذ٤ا٧ی ٣ ثطضؾی ١ؾطات ّبضثطاٟ زض ٤ٝضز عطاحی ّبضثطا 

 اخطای آ٨١ب١ؾبضت ثط ٧ب ٣ اؾتب١ساضز٧بی ٢ٝبؾت ثطای ا١تكبض تهب٣یط ٣ ىیٜٚ تقیی٠ 

 ٧بی ٣ة زیٖط٧بی لاظٛ ث٦ ّبضق٢بؾبٟ ٢٧طی تیٜاضائ٦ آ٤ٝظـ 

  ٧بی ظیطٝد٤ٞف٦ؾبیت٣ة٧ٞب٢٧ٖی ٣ حه٤ٗ اعٞی٢بٟ اظ اخطای زضؾت اؾتب١ساض٧بی ٕطاىیْی زض 

 ی، ١ٖبضقی٤١قتبض٣ حه٤ٗ اعٞی٢بٟ اظ ضفبیت ان٤ٗ  آ٤ٝظـ، ١ؾبضت ٝؿئ٤ّٗبضق٢بؼ ٝحت٤ا کبرضٌبس هحتَا: 

-ٕطزی ٝی٣ةّبضق٢بؼ ٝحت٤ا شّط قس٥ اؾت.  ٝدعا٧بی زض تیٜ ٣ة ضا ثط ف٨س٥ زاضز. ای٠ ان٤ٗ زض ثرف ٝؿبئ٘ ح٤ٍَی٣ 

ز٧س. اظ ٝغبثَت ٝحت٤ای ٝغبٙت ٢ّس ٣ ٤ٝض٤فبت ٨ٜٝ ضا ث٦ ؾبیط ّبضق٢بؾبٟ ٝحت٤ا، ٤١یؿ٢سٕبٟ ٣ ٝسیطاٟ ٣ة اعلاؿ ٝی

٣ؽبیو ٨ٜٝ ٣ی ثسی٠ قطح  ٢ّس.ای( اعٞی٢بٟ حبن٘ ٝیٍب٤١ٟ خطایٜ ضایب٦١ٝب٢١س )ؾبیت ثب ٤ٍا١ی٠ ا١تكبض ٝحت٤ای ٣ة ة٣

 اؾت:

 ىْطی ٝسیط ٣ة ٣ افضبی تی٧ٜبی ٝحت٤ایی زضٕب٥ ثب ٧ٜتقیی٠ ؾیبؾت 

 ٝحت٤ایی ٧ب ٣ ضا٧جطز٧بی اضظیبثی ٝحت٤ای ٤ٝخ٤ز زض ٣ثؿبیت ٣ حه٤ٗ اعٞی٢بٟ اظ ٝغبثَت آٟ ثب ؾیبؾت

 ٣ثؿبیت

 ضیعی ثطای آ٤ٝظـ ٣ ٧سایت آ٨١ب٣ ثط١ب٦ٝ ایدبز قج٦ْ ٤١یؿ٢سٕبٟ ؾبظٝب١ی ٣ ىطاؾبظٝب١ی 

 ٟان٤ٗ  پبیج٢سی ث٦ ٣ 7، ضفبیت حٌ عجـ ٣ ١كطٝغبٙت اعٞی٢بٟ اظ اضظـ ٝحت٤ایی، ثسی٨ی ٣ تْطاضی ١ج٤ز

 ٧بی ٝد٤ٞف٦زض ٣ثؿبیت ایاذلاً ضؾب٦١

 ٧بی اختٞبفی ثطای ثطٍطاضی اضتجبط ثب ت٤ٙیس٢٢ّسٕبٟ ٧ب ٣ قج٦ْضؾبٟبٛاؾتيبز٥ ٝؤثط اظ تبلاض٧بی ٕيت٤ٖ، پی

 ز٧ی، آ٤ٝظـ، ضا٢٧ٞبیی ٣ ضىـ ٝكْلات آ٨١بٝحت٤ا زض ّ٘ ؾبظٝبٟ ثطای خ٨ت

 ٕطزی ٣ یبىت٠ ٝغبٙت ٣ ٤ٝض٤فبت ٢ٝبؾت ثطای ا١تكبض٣ة 
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ٝحه٤لات  8ّبضثطزپصیطی ؿئ٤ٙیت انٚی ّبضق٢بؼ تدطث٦ ّبضثط حه٤ٗ اعٞی٢بٟ اظٝ کبرضٌبس تجزثِ کبرثز:

٣ی ای٠ ّبض ضا ث٦ ٣ؾی٦ٚ  اؾت.اظ ٣ثؿبیت تدطث٦ اؾتيبز٥ ث٤زٟ حساّثطی ٝربعت ٣ ذ٤قبی٢س ضضبیت  ٣ ٢ٝسی٣ثؿبیت، ث٨ط٥

 ز٧س. عطاحی ٣ اخطای تحَیَبت ّبضثطی ا١دبٛ ٝی ز١یب ٣ ٧بی ثطخؿت٧٦ب، ضنس ٣ثؿبیتٝغبٙق٦ ث٨ط٣ـ

، ٣ی عطاح ظثبٟ ٤ٕیبی ٝربعجبٟ زض تیٜ ٣ة اؾت. ٣ ٢ّست فٞ٘ ٝیّبضق٢بؼ تدطث٦ ّبضثط زض َٝبٛ حبٝی ٝربع

٧بی فٞٚی، احؿبؾی، تدطثی ٣ ٝق٢بزاض تقبٝ٘ تٞبٝی خ٢ج٦زضثطٕیط١س٥ ٝي٤٨ٛ تدطث٦ ّبضثط  .٣ ١بؽط تدطث٦ ّبضثط اؾت ٝدطی

ٕیطز: ٣ثؿبیت ث٦ ٝی زض ای٢دب، تدطث٦ ّبضثط اظ ز٣ خ٢ج٦ ٝرتٚو ٣ثؿبیت ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاضثبقس. ٝی ثی٠ ٝربعت ٣ ٣ثؿبیت

ّبضق٢بؼ تدطث٦ ّبضثط  اىعاضی ٣ ثط١ب٦ٝ ّبضثطزی.ف٤٢اٟ یِ ضؾب٦١ ٣ ٝطخـ اعلافبتی ٣ ٣ثؿبیت ث٦ ف٤٢اٟ یِ چبضچ٤ة ١طٛ

 ٧بی ت٤ٙ٤٢ْغیْی آٟ. ای ٣ثؿبیت ىقبٗ اؾت ٣ ٧ٜ زض ح٤ظ٥ ٣یػٕی١یع، ٧ٜ زض ح٤ظ٥ اضتجبعبتی ٣ ضؾب٦١

اىعاض ٣ ثبظاضیبثی ٧ٞپ٤قب١ی زاضز ٣ ٙصا ثبیس ٧ْٞبضی ٣ ٧ٞب٢٧ٖی ظیبزی ثب ١طٛ ّبض ّبضق٢بؼ تدطث٦ ّبضثط ثب ّبضق٢بؾبٟ

-٢ّس. ٤ٝاضز شی٘ خعء ح٤ظ٥ ٝؿئ٤ٙیت ٣ی ٝیعطاحی ا٤ٖٙی تدطث٦ ّبضثط ١َف ٝح٤ضی ضا ثبظی ٝی آ٨١ب زاقت٦ ثبقس. ٣ی زض

 ثبقس:

  اظ ٣ثؿبیت اؾتيبز٥ آؾبٟ ٣ ّبضثطپؿ٢سیحه٤ٗ اعٞی٢بٟ اظ 

 ٜپصیطی اعلافبتزؾتطؼؾبذتبضی ٣ ٝؿیطیبثی اعلافبت ٣ حه٤ٗ اعٞی٢بٟ اظ ث٢سی تقیی٠ تَؿی 

 ٟ٧بی ؾبلا٦١ ّبضثطپؿ٢سی عطاحی ٣ اخطای آظ٤ٝ 

 ٧بی ض٣ظ زض ٤ٝضز تدطث٦ ّبضثط ٣ اعٞی٢بٟ اظ ثطذ٤ضزاضی ٣ثؿبیت اظ اؾتب١ساضز٧بی ض٣ظضنس ث٨ط٣ـ 

 اىعاض١ط٧ٛبی ّبضّطزی ٣ثؿبیت ثب ٧ْٞبضی ّبضق٢بؼ ى٢ی تقیی٠ ٝد٤ٞف٦ ٣یػٕی 

 ٧بی آ٨١ب٧ب ٣ ٣یػٕیضنس ٝربعجی٠ ٣ثؿبیت، ١یبظ٢ٝسی 

ّبضق٢بؼ ثبظاضیبثی یْی اظ افضبی تیٜ ٣ة ٣ظاضتی اؾت ٦ّ ا٤ٝض ٣ثؿبیت ضا ثب ض٣یْطز  :ثبساریبثیکبرضٌبس 

-ٕیطیتهٞی٧ٜبی ذ٤ز ثط تیٞی٧ْٞبضی ثب ؾبیط ٢ّٜ٧س ٣ اظ عطیٌ ٕعاضـ آٟ ث٦ ٝسیط ٣ة ٣ ثبظاضیبثب٦١ تحٚی٘ ٣ ثطضؾی ٝی

٣ ٝحه٤لات آٟ ثط  ٣ثؿبیت ی ٣ تجٚینیتط٣یدا٤ٝض ٝؿئ٤ٙیت  ٢ّس.اثطٕصاضی ٝیتیٜ ٣ة  ٧بی٧ب ٣ ىقبٙیتٕیطیخ٨ت ،٧ب

 ثبقس:ف٨س٥ ّبضق٢بؼ ثبظاضیبثی اؾت. ٤ٝاضز شی٘ خعء ح٤ظ٥ ّبضی ٣ی ٝی

  ٦ٚٞ: حض٤ض ٣ ٧بی ١٤ٕب٤ٕٟ اظ خ٧بی ٝربعجبٟ ثب ض٣ـ٣ ٝحه٤لات آٟ ث٦ ٕط٥٣ زضٕب٥ٝقطىی ٣ تجٚیل

-اظ ٣ثؿبیتزض خب٧بی ٢ٝبؾت  زضٕب٥ٝرتٚو ٧ب، زضذ٤اؾت ٍطاض زازٟ ٙی٢ِ نيحبت ؾر٢طا١ی زض ٧ٞبیف

 ٧بی پطٝطاخـ

 ٧بی اختٞبفی ٣ اؾتيبز٥ اظ آٟ ثطای تجٚیل ٣ تطىیـ زضٕب٥ٝسیطیت حض٤ض زضٕب٥ زض قج٦ْ 

 خسیس ٣ة٧بی ؾبظٝب١ی ٤ٝىٌ ز١یب ٣ عطح ایس٥ ثطای ٝحه٤لات ضنس اْٝب١بت ٣ثؿبیت 

 ٘٧بی آٝبضی ٣ثؿبیت ٣ اضظیبثی ٝیعاٟ ٤ٝىَیت ٝحه٤لات ٣ةثطضؾی تحٚی 
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 ٧بی آٝبضی ٣ ثبظذ٤ضز٧بی ٝربعجی٠ثط اؾبؼ تحَیَبت، تحٚی٘یبثی، انلاح ٣ اضتَبی ٝحه٤لات ٣ة فیت 

 حه٤ٗ اعٞی٢بٟ اظ ٝكبضّت ٝسیطاٟ ٝرتٚو ؾبظٝبٟ زض ٝقطىی ٣ تجٚیل زضٕب٥ ٣ ٝحه٤لات ٣ة 

ث٢ب ث٦ ق٤ز، ف٤ٞٝی ٣ ّٚی ٣ثؿبیت ٦ّ ت٤ؾظ ّبض٢ٝس٤١یؿ٢سٕبٟ ٤١قت٦ ٝی٥٣ ثط ٝحت٤ای فلا :ٍیژُ ًَیسٌذُ

٧بی ٨ٜٝ ٣ثؿبیت ذ٤ا٧س ث٤ز. ٣ؽیي٦ ١یبظ٧بی اؾتطاتػیِ ٝحت٤ایی، تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ٝٚعٛ ث٦ ت٨ی٦ ٝغبٙجی ٣یػ٥ ثطای ثرف

ْی ضا تقطیو ٣ قرهبً اخطا ١ٞبی٢س ٦ّ ث٦ ػ٧٣كی ٤ّچ٧بی پپط٣غ٥ثب ٝك٤ضت ؾبیط افضبی تیٜ، ٤١یؿ٢سٕبٟ ٣یػ٥ ای٠ اؾت ٦ّ 

٧بی اختٞبفی ق٤ز. ث٦ ع٤ض ٝثبٗ ثرف ٝؿئ٤ٙیتای ٣ م٢ی ثطای پ٤قف ١یبظ٧بی ٣یػ٥ ٣ثؿبیت ٢ٝدط ٝیایدبز ٝغبٙجی حطى٦

 ٦١٤ٕ ٤ٝاضز اؾت. خعء ای٠

ای، ٝغج٤فبتی ٣ ّتبثرب٦١ثطضؾی ٢ٝبثـ . ٣ ثب ٝغبٙق٦ ٣ ٢ّسٝی١ٖبض ٣ ٢ٝتَس فٞ٘ زض ١َف یِ ض٣ظ١ب٤١٦ٝیؿ٢س٥ ٣یػ٥ 

-٧بی ٝرتٚو ٤ٝض٤ؿ ٤ٝضز ١ؾط ٣ ّؿت آٝبزٕی ش٢٧ی لاظٛ ث٦ ٤١قت٠ ٝغبٙت ٣یػ٥ ٝی٧ب ٣ خ٢ج٣٦ آق٢بیی ثب ظٝی٦٢ای٢تط١تی 

 پطزاظز. 

٧ب ٣ ٤ٍا١ی٠ ١ٖبضـ اىطازی ٧ؿت٢س ٦ّ ثب ٝحه٤لات ٣ة، ٍبٙت تیٜ ٣ة ٣ظاضتیضاثغی٠  :ٍسارتی راثط تین ٍة

٧بی تیٜ ٣ة ٣ظاضتی زض ایدبز ٧ٞب٢٧ٖی ٣ پیٖیطی ىقبلا٦١ اخطای ثط١ب٦ٝ ی آق٢بیی ّبىی زاض١س ٣ ٝؿئ٤ٗط١تٝحت٤ای زضٕب٥ ای٢ت

٧بی ٝدبظی تبلاض٧بی ٕيت٤ٖ ٣ ٕط٥٣زض  ،٣ ١ٞبی٢سٕبٟ آ٨١ب زض اضتجبط ٧ؿت٢س٣ة  ٧بی ٣ة ٧ؿت٢س. ای٠ اىطاز ثب ٝسیطؾبیط تیٜ

ضا قرهبً یب اظ عطیٌ ٝقطىی ث٦ اىطاز ٝؿئ٤ٗ ضىـ آٟ افضبی  ، ١یبظ٧بی آ٤ٝظقی ٣ اعلافبتیفض٤ ٧ؿت٢س تیٜ ٣ة ٝطث٤ع٦

 ٢ّس.٧بی ّبضی ٤ٝخ٤ز زض تیٜ ٣ة ٝص٤ّض تلاـ ٝی٢٢ّس؛ ثطای ضىـ ٝكْلات ٣ ٕط٥ٝی

 ّب:ّب/سبسهبىتین ٍة هعبًٍتسبختبر  -6-2
٣ ٝسیط ض٣اثظ ف٤ٞٝی ١یع ١َف ٝسیط ٣ة ؾبظٝبٟ  ق٤ز٧ب زض ازاض٥ ض٣اثظ ف٤ٞٝی آ٨١ب تكْی٘ ٝیتی٨ٞبی ٣ة ؾبظٝبٟ

  ٢٢ّس.نلاح ٣ ىقبٗ ا١تربة ٝیتیٜ ٣ة ذ٤ز ضا اظ ١یط٧٣بی شی ٧ب ١یعٝقب١٣ت ٕیطز.ضا ث٦ ف٨س٥ ٝی

ٝسیط زضٕب٥ ٝقب١٣تی/ؾبظٝب١ی ٝؿئ٤ٗ ٣ پبؾر٤ٖی انٚی تٞبٝی ا٤ٝض ٣ة ٝطث٤ط : هعبًٍتی/سبسهبًی درگبُهذیز 

ت٤ا١س ٝسیط ض٣اثظ ف٤ٞٝی ؾبظٝبٟ ٝتج٤ؿ یب ىطز زیٖطی ّت ؾتبزی اؾت. ٝسیط زضٕب٥ ٝیث٦ آٟ ٝقب١٣ت، ؾبظٝبٟ یب قط

ٕیطی ٣ خٚت ٝكبضّت ّ٘ ؾبظٝبٟ زض ٢ٝه٤ة اظ عطه ٝسیطیت ؾبظٝبٟ ثبقس ٦ّ اظ ٍسضت ٣ اذتیبض ّبىی ثطای تهٞیٜ

ضا زض ؾغح ؾبظٝبٟ/ٝقب١٣ت ذ٤ز اخطا  -1-7 ١َف ٢ٝسضج زض ثرف  7ای٠ ٝسیطاٟ تٞبٝی ٧بی ٣ة ثطذ٤ضزاض اؾت. ىقبٙیت

 ٢٢ّس.ٝی

٧بی آٟ ثط تٞبٝی ٣ؽبیو ّبضق٢بؼ تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ضا زض ؾغح ؾبظٝبٟ ذ٤ز ٣ ظیطٝد٤ٞف٦ کبرضٌبس ٌّزی:

٣ثؿبیت ؾبظٝبٟ ضا ثطضؾی ّطز٥ ٣ اظ ضفبیت ان٤ٗ ٢٧طی افلاٛ قس٥ ت٤ؾظ تیٜ ٣ة ف٨س٥ زاضز. ٣ی تٞبٝی ٝغبٙت ٢ٝسضج زض 

٢ّس. ٝكبضّت ىقبٗ زض ت٤ٙیس ٣ ثبضٕصاضی ٝحت٤ای خسیس ٣ظاضتی ٣ ١ؾطات ٝسیط ٣ة ٣ تیٜ ٣ة ٝتج٤ؿ ذ٤ز اعٞی٢بٟ حبن٘ ٝی

 ثبقس٠ ٣ؽبیو ٣ی ٝیتطی٧بی لاظٛ ث٦ ١َبط تٞبؼ ٣ ؾبیط ىقبٙی٠ ٣ة ؾبظٝبٟ ٧ٜ٨ٝب ٣ ٝك٤ضت٣ اضائ٦ آ٤ٝظـ
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اىعاضی ٝطتجظ ثب ظیطپطتبٗ ؾبظٝب١ی ضا ثط ف٨س٥ زاضز. اىعاضی ٣ ١طٛٝؿئ٤ٙیت تٞبٝی ٝؿبئ٘ ؾرت کبرضٌبس فٌی:

-٣احس٧بی ؾبظٝب١ی ظیطٝد٤ٞف٦ ٝب٢١س ٣احس٧بی اؾتب١ی ؾبظٝبٟ ٝتج٤ؿ زض حیغ٦ ٝؿئ٤ٙیت ٣ ٣ؽبیو ٣ی ٣ة ى٢ی ّٚی٦ ا٤ٝض 

ّبضق٢بؼ ى٢ی تیٜ ٣ة اؾتب١ی، ثبیس ثب ّبضق٢بؾبٟ ى٢ی تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ٧ٞب٢٧ٖی ّبٝ٘ زاقت٦ ثبق٢س ٣ اظ ٧ط٦١٤ٕ  ثبقس.ٝی

 .٧بی خسیس ضا ضفبیت ٢٢ّس٘ٞتنییطات احتٞبٙی زض ؾبٝب٦١ ٝغٚـ ثبق٢س ٣ زؾت٤ضاٙق

ب١ی بی ؾبظ٣ٝ ٣احس٧ ذ٤ز ؾبظٝبٟتٞبٝی ٣ؽبیو ّبضق٢بؼ ٝحت٤ای تیٜ ٣ظاضتی ضا زض ؾغح  کبرضٌبس هحتَا:

، تكریم ١یبظ٧بی ٝحت٤ایی، ٣ اؾتب١ساضز٧بی ت٤ٙیس ٝحت٤اؾبظی خبضیظیطٝد٤ٞف٦ آٟ ثط ف٨س٥ زاضز. ٣ی ٝؿئ٤ٗ آ٤ٝظـ، 

ا١سضّبضاٟ ت٤ٙیس ٝحت٤ا ذ٤ز ثبقس. ٣ی فلا٥٣ ثط ٧ٞب٢٧ٖی ٣ ضا٧جطی ؾبیط زؾتضیعی ٣ ٧ٞب٢٧ٖی ثطای ت٤ٙیس ٝحت٤ا ٝیثط١ب٦ٝ

 پطزاظز١یع ىقبلا٦١ ث٦ ٍٜٚ ظزٟ ٝی

٤ٝؽو اؾت ىطزی اظ ّبضق٢بؾبٟ ذ٤ز ضا ث٦ ف٤٢اٟ ٣ ازاضات ؾبظٝبٟ/ٝقب١٣ت ٧ط ّساٛ اظ زىبتط  ًمبط توبس دفبتز:

ٝقطىی ٢ّس. ١َبط تٞبؼ، ١ٞبی٢سٕبٟ تیٜ ٣ة زض زىتط ٝطث٤ط ث٦ ذ٤ز ٧ؿت٢س. ٣ؽیي٦  ؾبظٝب١ی/ٝقب١٣تی١َغ٦ تٞبؼ تیٜ ٣ة 

نيحبت ٣ة ٠ ٝقطىی قس٥ اظ ؾ٤ی تیٜ ٣ة ؾبظٝب١ی/ٝقب١٣تی ثطای تأٝی٠ ٝحت٤ای زضؾت ثطای ضاثغی انٚی ١َبط تٞبؼ

 زضٕب٥ ٣ یبضی ٣ ضا٧جطی ؾبیط ّبض٢ٝساٟ زض اٝط ت٨ی٦ ٝحت٤ا، تجٚیل ٣ تط٣یحترههی ٣احس ؾبظٝب١ی ذ٤ز، ح٤ظ٥ ٝره٤ل 

 ز٧س.زىتط ا١دبٛ ٝی٧ٞب٢٧ٖی ثب ٝسیطیت  عطح ایس٥ ثطای ٝحه٤لات ٣ة اؾت. ٣ی ای٠ ا٤ٝض ضا زض

تٞبؼ زىتط ت٤ا٢١س ٣ ثبیس ض٠ٞ ٧ٞب٢٧ٖی ثب ١َغ٦ٝی ٧ب٣ ؾبظٝبٟ تٞبٝی ّبضق٢بؾبٟ ازاضات ّب:ٌذًَُیسکبرهٌذ

ذ٤ز، ثب ٣ثٖطزی، ٝغبٙق٦، تيْط ا١تَبزی ٣ تدعی٦ ٣ تحٚی٘ ث٦ ٣یػ٥ زض ٤ٝضز ٝؿبئ٘ ٝطتجظ ثب ح٤ظ٥ ىقبٙیت ذ٤ز ث٦ ٤١قت٠ ٣ 

تٞبؼ زىتط ذ٤ز، ّبضق٢بؼ ٝحت٤ا ٣ ؾبیط افضبی تیٜ ٣ة ّبض اظ ١َغ٦ت٤ا٢١س زض ای٠ ٧ب ٝیت٨ی٦ ٝغٚت ثپطزاظ١س. ّبض٢ٝس٤١یؿ٢س٥

 ازاض٥ ِّٞ ثر٤ا٢٧س. 

-ؾبظز، ّبض٢ٝساٟ ٧ؿت٢س ٣ تحٌَ حض٤ض ٝدبظی ؾبظٝبٟ ثس٣ٟ ٝكبضّت آحبز ّبض٢ٝساٟ ٝیؿط ١ٞیآ١چ٦ ؾبظٝبٟ ضا ٝی

تطی٠ ٢س ض٣ایت ٢ّس. ّبض٢ٝساٟ ١عزیِت٤ا١س ّبض ذ٤ز ضا ث٦ قْٚی ؾ٤ز٢ّٝس ث٦ْٚ ٝیق٤ز. ّبض٢ٝس ذ٤ة ٦١ ت٨٢ب ذ٤ة ّبض ٝی

٘ ٣ ٝكْلات ق٨ط١٣ساٟ ٧ؿت٢س ٣ ٙصا ٧بی ؾبظٝبٟ ٣ ٝؿبئلای٦ ؾبظٝبٟ ث٦ فٞٚیبت ٧ؿت٢س ٣ اظ ١عزیِ قب٧س خعئیبت ىقبٙیت

 ٢٢ّس، ثطای ٝربعجبٟ ٣ شی٢يقبٟ ثؿیبض ٝيیس ذ٤ا٧س ث٤ز.٧ب ٣ ١ؾطاتی ٦ّ اضائ٦ ٝی٧ب، تحٚیٕ٘عاضـ

 تین ٍة استبًی:سبختبر  -6-3
ق٤ز ٣ افضبی آٟ ١یع اظ ّبضق٢بؾبٟ ٧بی ٣ة اؾتب١ی زض شی٘ ازاض٥ ض٣اثظ ف٤ٞٝی ازاضات ّ٘ اؾتب١ی تكْی٘ ٝیٜتی

-ثب ت٤خ٦ ث٦ ا٧ٞیت ١بزیس٥ ٕطىت٦ قس٥ ٣ة، ثب پیبز٥ق٤ز. ٣ ؾبیط ىقبٙی٠ ٣ة ؾبظٝبٟ تكْی٘ ٝیٝرتٚو ازاض٥ ض٣اثظ ف٤ٞٝی 

٧ب ذ٤ا٧س تطی٠ ٝؿئ٤ٙیت ازاضات ض٣اثظ ف٤ٞٝی اؾتب٢ٟتط١تی اؾتبٟ ٨ٜٝٝسیطیت زضٕب٥ ایؾبظی زضٕب٥ خسیس ٣ظاضتی اظ ای٠ پؽ 

 ث٤ز.
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زضٕب٥ ای٢تط١تی ازاض٥ ّ٘ اؾتبٟ ٝسیطاٟ زضٕب٥ اؾتب١ی ٝت٤ٙی انٚی تٞبٝی ٝؿبی٘ ٝطث٤ط ث٦  استبًی: درگبُ هذیز

٢ٝه٤ة اظ عطه ٝسیط ّ٘ ازاض٥  ض٣اثظ ف٤ٞٝی ازاض٥، یب ىطز زیٖطیت٤ا١س ٧ٞبٟ ٝسیط ٝسیط زضٕب٥ اؾتب١ی ٝیثبق٢س. ٝطث٤ع٦ ٝی

٧بی ٣ة ٧بی آٟ ضا زض ىقبٙیتٕیطی ٣ خٚت ٝكبضّت ّ٘ ازاض٥ ٣ ظیطٝد٤ٞف٦ثبقس ٦ّ ٍسضت ٣ اذتیبض ّبىی ثطای تهٞیٜ

 ٢٢ّس. ضا زض ؾغح اؾتبٟ اخطا ٝی -1-7 ١َف ٢ٝسضج زض ثرف  7ای٠ ٝسیطاٟ تٞبٝی زاضز. 

٧بی آٟ تٞبٝی ٣ؽبیو ّبضق٢بؼ تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ضا زض ؾغح ازاض٥ ّ٘ اؾتبٟ ذ٤ز ٣ ظیطٝد٤ٞف٦ کبرضٌبس ٌّزی:

ثط ف٨س٥ زاضز. تٞبٝی ٝغبٙت ٢ٝسضج زض ٣ثؿبیت ازاض٥ ضا ثطضؾی ّطز٥ ٣ اظ ضفبیت ان٤ٗ ٢٧طی افلاٛ قس٥ ت٤ؾظ تیٜ ٣ة 

٢ّس. ٝكبضّت ىقبٗ زض ت٤ٙیس ٣ ثبضٕصاضی ٝحت٤ای خسیس ٣ ١ؾطات ٝسیط ٣ة ٣ تیٜ ٣ة ٝتج٤ؿ ذ٤ز اعٞی٢بٟ حبن٘ ٝی٣ظاضتی 

 ثبقس.تطی٠ ٣ؽبیو ٣ی ٝی٧بی لاظٛ ث٦ ١َبط تٞبؼ ٣ ؾبیط ىقبٙی٠ ٣ة ازاض٥ ٧ٜ٨ٝب ٣ ٝك٤ضت٣ اضائ٦ آ٤ٝظـ

اىعاضی ٝطتجظ ثب ظیطپطتبٗ اؾتب١ی ضا ثط ف٨س٥ زاضز.  اىعاضی ٣ ١طٛتٞبٝی ٝؿبئ٘ ؾرت یتٝؿئ٤ٙ کبرضٌبس فٌی:

ّبضق٢بؼ ى٢ی تیٜ ٣ة اؾتب١ی، ثبیس ثب ّبضق٢بؾبٟ ى٢ی تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ٧ٞب٢٧ٖی ّبٝ٘ زاقت٦ ثبق٢س ٣ ٧ط٦١٤ٕ تنییطات 

 ّبضق٢بؼ ى٢ی  ٧بی خسیس ضا ضفبیت ٢٢ّس.٘ٞٝغٚـ ثبق٢س ٣ زؾت٤ضاٙقاحتٞبٙی زض ؾبٝب٦١ 

ؽبیو ّبضق٢بؼ ٝحت٤ای تیٜ ٣ظاضتی ضا زض ؾغح ؾبظٝبٟ ذ٤ز ٣ ٣احس٧بی ؾبظٝب١ی تٞبٝی ٣ کبرضٌبس هحتَا:

ؾبظی اؾتب١ساضز٧بی ت٤ٙیس ٝحت٤ا، تكریم ١یبظ٧بی ٝحت٤ایی ٣ ظیطٝد٤ٞف٦ آٟ ثط ف٨س٥ زاضز. ٣ی ٝؿئ٤ٗ آ٤ٝظـ، خبضی

ذ٤ز  ،ا١سضّبضاٟ ت٤ٙیس ٝحت٤اؾتثبقس. ٣ی فلا٥٣ ثط ٧ٞب٢٧ٖی ٣ ضا٧جطی ؾبیط زضیعی ٣ ٧ٞب٢٧ٖی ثطای ت٤ٙیس ٝحت٤ا ٝیثط١ب٦ٝ

 پطزاظز.١یع ىقبلا٦١ ث٦ ٍٜٚ ظزٟ ٝی

٧ط ّساٛ اظ زىبتط ازاضات اؾتب١ی ٤ٝؽو اؾت ىطزی اظ ّبضق٢بؾبٟ ذ٤ز ضا ث٦ ف٤٢اٟ ١َغ٦ تٞبؼ  ًمبط توبس دفبتز:

ي٦ انٚی ١َغ٦ تٞبؼ ٣ؽی تیٜ ٣ة اؾتب١ی ٝقطىی ٢ّس. ١َبط تٞبؼ، ١ٞبی٢سٕبٟ تیٜ ٣ة اؾتب١ی زض زىتط ٝطث٤ط ث٦ ذ٤ز ٧ؿت٢س.

تأٝی٠ ٝحت٤ای زضؾت ثطای ضاثظ ٝقطىی قس٥ اظ ؾ٤ی تیٜ ٣ة اؾتب١ی خ٨ت ا١تكبض زض نيحبت ٣ة ٝره٤ل ح٤ظ٥ 

عطح ایس٥ ثطای  زضٕب٥ ٣ ، تجٚیل ٣ تط٣یحت٨ی٦ ٝحت٤ا زضیبضی ٣ ضا٧جطی ؾبیط ّبض٢ٝساٟ ترههی ٣احس ؾبظٝب١ی ذ٤ز، 

 .ز٧سٝتج٤ؿ ذ٤ز ا١دبٛ ٝی ٢ٖی ثب ٝسیطیت زىتط٧ٞب٧ اؾت. ٣ی ای٠ ای٠ ا٤ٝض ضا زض ٝحه٤لات ٣ة

تٞبؼ زىتط ت٤ا٢١س ٣ ثبیس ض٠ٞ ٧ٞب٢٧ٖی ثب ١َغ٦ٝی ٧ب٣ ؾبظٝبٟ تٞبٝی ّبضق٢بؾبٟ ازاضات ّب:ًَیسٌذُکبرهٌذ

ث٦ ٤١قت٠ ٣  ،ذ٤ز، ثب ٣ثٖطزی، ٝغبٙق٦، تيْط ا١تَبزی ٣ تدعی٦ ٣ تحٚی٘ ث٦ ٣یػ٥ زض ٤ٝضز ٝؿبئ٘ ٝطتجظ ثب ح٤ظ٥ ىقبٙیت ذ٤ز

تٞبؼ زىتط ذ٤ز، ّبضق٢بؼ ٝحت٤ا ٣ ؾبیط افضبی تیٜ ٣ة اظ ١َغ٦زض ای٠ ّبض ت٤ا٢١س ٧ب ٝیت٨ی٦ ٝغٚت ثپطزاظ١س. ّبض٢ٝس٤١یؿ٢س٥

  ازاض٥ ِّٞ ثر٤ا٢٧س.

-ؾبظز، ّبض٢ٝساٟ ٧ؿت٢س ٣ تحٌَ حض٤ض ٝدبظی ؾبظٝبٟ ثس٣ٟ ٝكبضّت آحبز ّبض٢ٝساٟ ٝیؿط ١ٞیآ١چ٦ ؾبظٝبٟ ضا ٝی

تطی٠ ّبض٢ٝساٟ ١عزیِت٤ا١س ّبض ذ٤ز ضا ث٦ قْٚی ؾ٤ز٢ٝس ض٣ایت ٢ّس. ٢ّس ث٦ْٚ ٝیس ذ٤ة ٦١ ت٨٢ب ذ٤ة ّبض ٝیّبض٢ٝق٤ز. 

٧بی ؾبظٝبٟ ٣ ٝؿبی٘ ٣ ٝكْلات ق٨ط١٣ساٟ ٧ؿت٢س ٣ ٙصا خعئیبت ىقبٙیت لای٦ ؾبظٝبٟ ث٦ فٞٚیبت ٧ؿت٢س ٣ اظ ١عزیِ قب٧س

 ی ٝربعجبٟ ٣ شی٢يقبٟ ثؿیبض ٝيیس ذ٤ا٧س ث٤ز.٢٢ّس، ثطا٧ب ٣ ١ؾطاتی ٦ّ اضائ٦ ٝی٧ب، تحٚیٕ٘عاضـ
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 ّبضزح ٍظبیف ٍ هسؤٍلیت -7

  درگبُّبی توبهی هذیزاى ًمص -7-1
زاض١س ٦ّ چبضچ٤ة ّٚی ٣ ١ح٥٤ ا١دبٛ ٣ؽبیو آ١بٟ ضا  انٚی ١َف 7 ٣ظاضتؾبظٝب١ی تٞبٛ ؾغ٤ح  زض ٣ة ّٚی٦ ٝسیطاٟ

 . ثبق٢سح٤ظ٥ شی٘ ىقبٗ  7. تٞبٝی ٝسیطاٟ ٣ة، ثبیس زض تٞبٝی ٢ّسٝكرم ٝی

 ١ٞبیس؛ ٝی ٣ؽیي٦ ا١دبٛ ٣ة ت٤ٙیسات ؾطزثیط ٝسیط زضٕب٥ زض َٝبٛ: ارتجبط ثزلزارکٌٌذُ/ٍیزاستبر/ًَیسٌذُ .1

 ظثبٟ ؾبزٕی ٤١یؿس، ٝی تیعض ٢ّس، ٝی ؾبظٝب١س٧ی ضا ٝحت٤ا ٢ّس، ٝی ٤ٝاضزی ضا ٦ّ ثبیس زض ٧ط َٝغـ ثط آٟ تٞطّع ق٤ز، ٝقی٠

 .٢ّس ٝی تضٞی٣٠ ٢ٝبؾت ث٤زٟ ٙح٠ آٟ ضا ثطضؾی ٣  ٝغبٙت

 ٢ّس ٝی زضُ ٣ ق٢بؾس ٝی ضا ذ٤ز ٝربعجی٠. 

 ٢٢ّس ٝی ثطضؾی نيح٦ ٧ط ٤ٕیبیی ٢ٞسی ٧٣سى اظ ١ؾط ضا ٝحت٤ا. 

 آٟ اظ إٓب٧ی ٧یچ ٦ّ ىطزی ٣ؾی٦ٚ ث٦ اضؾبٗ اظ ٍج٘ ضا ٝحت٤ا. ٢٢ّس ٝی اخطا ضا ظثبٟ ١ٖبضقی ٤ٍا١ی٠ ٣ اؾتب١ساضز٧ب 

 . ٢٢ّس ٝی آظٝبیف ،١ساضز

  ٍهس ث٦ ثبیؿتی ٣یطایف. «اؾت ظیبز ، ثبظ ٧ٜثبقس ّٜ َسضچ ٧ط»ٝغبٙت ٣ة  ٦ّ اؾتاظ ای٠ ٝؿئ٦ٚ إٓب٥ 

 . پصیطز ن٤ضت ٧سه ٝربعت ثب ٤ٝثط اضتجبط ثطٍطاضی اظ اعٞی٢بٟ

 ٣ ٧ب ٝب٤ٝضیت اخطای ثطای ٣ة اظ اؾتيبز٥ ١ح٥٤ ؾ٢دف زضؾبظٝب١ی  ٝسیطاٟ ث٦ٝسیط زضٕب٥  :کبرآفزیي/هطبٍر .2

٢ّس؛ ٝب٢١س تبخطی ٦ّ ٣ ثطای ٝحه٤لات ٣ة ایدبز ٝربعت ٝی س٢ّٝی ذٌٚ چبٙف. ٢سّٝی ِّٞ ا٧ساه ث٦ ضؾیسٟ

 ىط٣قس ٝحه٤ٗ ٣ة ذ٤ز ضا ٝی

 زاضز إٓب٧ی  ٣ظاضت ا٧ساه ٣ ٝب٤ٝضیت اظ. 

 زض ٣ة اظ اؾتيبز٥ ٧بیض٣ـ زضثبض٥ ٣ ق٤زٝی آق٢ب ٣ ٝسیط اضقس زؾتٖب٥ ٝطث٤ط ث٦ ذ٤ز ٣ظیط ٧بی ا٤ٙ٣یت ثب 

  .٢ّسٝی ا١سیك٦ ٧با٤ٙ٣یت ای٠ پیكجطز

 ثبفث ٣ة ٧بیؽطىیت زازٟ ١كبٟ عطیٌ اظ. ٢ّسٝی زیساض ذ٤ز ؾبظٝبٟ اخطایی ٝسیطاٟ ٣ ازاض٥ ٣ ثرف ٝسیطاٟ ثب 

 . ق٤زٝی آ٨١ب زض ا٨ٙبٛ ٣ ا١ٖیع٥ ایدبز

  ١ح٥٤ اظ ضا آ٨١ب ، ثب ٕيت٤ٖ ٣ اضتجبط ٝسا٣ٛ،٢ّس٧بی ٝسیطیت اعلاؿ پیسا ٝی٧ب ٣ زمسم٦، ثط١ب٦ٝزؾت٤ضخٚؿبتاظ 

٣ ث٦  ذ٤ا٧سٝسیطیت ایس٥ ٝی . اظ٢ّسٝی ٝغٚـ اٍساٝبتكبٟثركی ث٦ تحٌَ ا٧ساه ٣ ١تید٦ ٣ة ٝحه٤لات ِّٞ

 ٢ّس.٧ب اٍساٛ ٝیپط٣ضـ ایس٥
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ظثبٟ  .ز٧سٝی ىطا ٤ٕـ( ّبض٢ّبٟ ٣ ١يقبٟشی ق٨ط١٣ساٟ،) ؾبظٝبٟثبٙيق٘ ٣ ثب٥٤َٙ  ٝربعجی٠ ث٦. حبهی هخبطت: 3

ط١تی ؾبظٝبٟ ضا خب٦ٝ فٞ٘ ثپ٤قب١س. ٤ٕیبی ٝربعجی٠ اؾت؛ ٣ زض پی ای٠ اؾت ٦ّ ١ؾطات ٣ ٝغبٙجبت ٝربعجبٟ اظ زضٕب٥ ای٢ت

ٝسیط زضٕب٥ ٝؿئ٤ٗ تجٚیل ؾبظٝبٟ ٣ ٝسیطیت آٟ ١یؿت، ا٣ ٝؿئ٤ٗ اضائ٦ اعلافبت ث٦ ٝربعت اؾت. ٙصا زض پی ای٠ اؾت ٦ّ 

...( اؾترطاج ، آٝبض، ذسٝبت، ٤ٍا١ی٠ ٣ ضا٧جطزی ا٧ساه، اؾ٢بز٢ٝبثـ اعلافبتی آٟ ) اعلافبت ٢ٝبؾت ضا اظ ١یط٧٣بی ؾبظٝبٟ ٣

 ّطز٥ ٣ زض اذتیبض ٝربعت ٍطاض ز٧س. 

 ٧بی ٢ّس، ث٦ ٝحیظٝی آ٣ضیخٞـ ضا ذ٤ة ٕعاضقبت ،٢ّسٝی ١ؾبضت ٧بایٞی٘ ثط ،٢ّسٝی ایدبز تٞطّع ٧بیٕط٥٣

 ق٤ز.نحجت ٝی٣ ٝربعجی٠ ثب٥٤َٙ ٣ ثبٙيق٘ ٧ٜ اختٞبفی ضىت٦ ٣ ثب ق٨ط١٣ساٟ، شی٢يقبٟ ا٤ٝض ٣ظاضت

 اعٞی٢بٟ آ٨١ب زؾت ث٦ ٝب ٣ة ٝحه٤لات ضؾیسٟ اظ ٣ یبثسٝی إٓب٧ی ذ٤ز ٝربعجی٠ ٧بیذ٤اؾت٦ ٣ ١یبظ٧ب اظ 

  ٢ّس.١یع ضنس ٝی ضا آ٨١ب٣ ثبظذ٤ضز  ٣ا٢ّف ،ّطز٥ حبن٘

 ٝطث٤ط ث٦ ح٤ظ٥ ىقبٙیت ٣ظاضت ضا٥ ٣ ٧بی ف٤ٞٝی ٧ب ٣ ؾبیط ٕطز٧ٞبیی٧ب، ٧ٞبیف٧ب، ٢ّيطا١ؽ١ٞبیكٖب٥ ث٦

 ٧بیایس٥ ق٤ز. ٝسیط ٣ة ثبیس ٧ٞیك٦ آٝبز٥ زضیبىت٢٢ّسٕبٟ ثحث ٣ ٕيت٤ٖ ٝیقطّت ثبض٣ز ٣ ٝیق٨طؾبظی 

 ثب ْٝب٦ٞٙ ،اذجبض اظ٢ّس: ٧بی ٝرتٚو ث٦ ش٠٧ اىطاز ذغ٤ض ٝی٧بی ٝرتٚو ٣ زض ٤ٍٝقیت٧ب اظ ضا٥ایس٥ ؛ثبقیس خسیس

 . ت٤ٚیعی٤ٟ، ٝغبٙق٦ ض٣ظ١ب٦ٝ، ٢٧ٖبٛ تيطیح ٣ زض تقغیلات .. ٧بیثط١ب٦ٝ تٞبقبی ،اىطاز

 ٢ّسٝی ؾ٤اٗ آ٨١ب ٣ ١ؾطات ٧بایس٥ ذه٤ل ز٧س ٣ زض، پبؾد ٝی٢٢ّس ٝی اضؾبٗ ایٞی٘ زضٕب٥ ثطای ٦ّ اىطازی ث٦. 

 س.٢ّٝیاظ ٤ٝض٤فبت حؿبؼ ٣ زاك ض٣ظ اعلاؿ یبثیس ٣ خ٨ت ا١تكبض ٝغبٙت زضٕب٥ اظ آ٨١ب اؾتيبز٥ ٕطزی ثب ٣ة 

اْٝب١بت، ٝحه٤لات ٣ ذسٝبت زضٕب٥ ضا ث٦ ٝربعجبٟ  ٣ ٕصاضزٝی ٍسٛ خبٝق٦ ٝحیظ ث٦ ٝسیط زضٕب٥ :ثبساریبة .4

 ٢ّس.ٝقطىی ٝی

 ّك٤ضی ٣  ٧بی١ٞبیكٖب٥ تدبضی، خٚؿبتىضب٧بی ٝدبظی،  ٧ب، ٢ّيطا١ؽ زض ضا٣ظاضت  ٣ة ٝحه٤لات٧ب ٣ ؾبیت

، ٝؿ٠ْ ذطیساضاٟ ٣ ٝؿتبخطاٟ اختٞبفی، ٧بیثط١ب٦ٝ ؾبظٝب١س٢٧سٕبٟ ٣ظاضت، شی٢يقبٟ ٦ّ خبیی ٧ط زض ٣اؾتب١ی 

 ثطای ٣ظاضت ّبض٢ّبٟ زیٖط ثبظاضیبثی تلاـ اظ. ٢ّسٝی ٝقطىی زاض١س حض٤ض ٝؿبىطاٟ، ق٨طزاضاٟ ٣ زیٖط ٝربعجبٟ

 . ٢ّسٝی اؾتيبز٥ آ٨١ب ١ج٤ك اظ ٣ ضا ز١جبٗ ّطز٥ ٤ٝىٌ ٧بیثبظاضیبة. ثطزٝی ؾ٤ز ٣ة ثبظاضیبثی پیكجطز

  ٝجٚنی٠ ٣ثؿبیت اىطاز ٣ شی٢يقب١ی ٧ؿت٢س ؾبظز. ٝی ذ٤ز زضٕب٥ ای اظ ٝجٚنی٠ ثطایض٣اثظ ٢ٝبؾت، قج٦ْثب ثطٍطاضی

 ت٤ا٢١س زضٕب٥ ضا ث٦ آ٨١ب ٝقطىی ٢٢ّس٣ ٝی٦ّ اضتجبط ثیكتطی ثب ٝربعجبٟ ؾبظٝبٟ زاض١س 

 ٚیل ّطز٥ ٣ ث٦ ٢ّس تب زضٕب٥ ای٢تط١تی ٣ ٝحه٤لات آٟ ضا تجّبض٢ّبٟ ازاض٥/ؾبظٝبٟ ٝتج٤ؿ ذ٤ز ضا تك٤یٌ ٝی

 ٝربعجبٟ ٝقطىی ٢٢ّس.

 ّبض٢ّبٟتٞبٝی  ٧بی لاظٛ ٣ ت٨ی٦ ثط٣ق٤ض٧بی ٝقطىی،٤ٝؽو اؾت ثب زازٟ آ٤ٝظـ زضٕب٥ٝسیط  :هزثی .5

 زضؾبظٝبٟ ٣ شی٢يقبٟ  ٝربعجبٟ ث٦ ثت٤ا٢١س آ٨١ب تب٣ ذسٝبت زضٕب٥ آق٢ب ٢ّس  ٝحه٤لاتؾبظٝبٟ/ازاض٥ ٝتج٤ؿ ذ٤ز ضا ثب اْٝب١بت، 

 .٢٢ّس ِّٞ ؾبیت اظ ٤ٝىٌ اؾتيبز٥
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 ؾ٤الات  ٣ زض ٤ٝاٍـ ١یبظ، ١عز قٞب ٣ زیٖط افضبی تیٜ ٣ة آٝس٥ تبّٟبض٢ّبٟ ٢ّس ٦ّٝسیط زضٕب٥ تطتیجی اتربش ٝی

 . ثپطؾ٢س ٣ثؿبیت اظ اؾتيبز٥ ١ح٥٤ ٤ٝضز زض ذ٤ز

 آ٤ٝظقی ٤ّتب٥ خٚؿبت ٨١بض ؾبفت زضت٤ا١س ١ٞبیس. ٝثلاً ٝی٧بیی ٢ٝبؾت ثطای آ٤ٝظـ زضٕب٥ ایدبز ٝیىطنت 

١كبٟ زاز٥ ق٤ز؛ یب زض ٢ّبض ؾبیط خٚؿبت، چ٢س  ٣ثؿبیت ذه٤ل زض خبٙت ٤ٝض٤ؿ ؾ٦ یب ز٣ ٦ّ ز٧س تطتیت

 ای زض ٤ٝضز یْی اظ اْٝب١بت خسیس زضٕب٥ نحجت ٢ّس. زٍی٦َ

ٝسیط پطزاظی ٣ی اؾت. ١ٖطی، ٤١آ٣ضی ٣ ایس٧٥بی ٨ٜٝ یِ ٝسیط زضٕب٥ آی٢س٥یْی اظ ١َف پزداس/خلاق:. ایذ6ُ

تحَیٌ ٣ ثطضؾی ٣ شی٢يقبٟ  ٠ٝربعجی ث٦ ضؾب١یذسٝت ثطای ٣ة اظ اؾتيبز٥ خسیس ٧بیض٣ـزضثبض٥ زض ای٠ ١َف ذ٤ز زضٕب٥ 

-پطزاظی تك٤یٌ ٝیایس٥ذلاٍیت ٣ پطزاظز، ٣ زیٖط افضبی تیٜ ضا ١یع ث٦ زض ای٠ ظٝی٦٢ ٝی ٧بی ٤١قرهب ث٦ عطح ایس٢ّ٥س. ٝی

 ٢ّس. قس٥ ضا پط٣ضـ زاز٥ ٣ ث٦ ضا٧ْبض٧بی اخطایی تجسی٘ ٝی٧بی ٝغطح ؾپؽ زض یِ ٧ْٞبضی تیٞی ایس٥. ٢ّس

 ٕیطز. ٢ّس ٣ اظ اٍساٝبت ٤ٝىٌ آ٨١ب ایس٥ ٝیٝی ضنس ضا ز٣ٙتی ٨١بز٧بی ؾبیط ٝح٤ض٣ة ٍساٝبتا 

 ٟ٢ّس.قطّت ٝی زض خٚؿبت ق٤ضای ٧ٞب٢٧ٖی ٝسیطاٟ ٣ة ؾبظٝب 

 ق٤ز ٧بی ٝسیطیت ٣ة فض٤ ٝیزض تبلاض٧بی ٕيت٤ٖ ٣ ا١د٠ٞ 

 ث٦ ضؾب١ی ذسٝبت ثطای آ٨١ب اظ اؾتيبز٥ ١ح٥٤ ذه٤ل زض ٣ ٝغبٙق٦زض فطن٦ اضتجبعبت  خسیس ٧بی ى٢ب٣ضی زضثبض٥ 

 .ا١سیكیسیٝ ق٨ط١٣ساٟ

 ث٦ ث٨تط ضؾب١یذسٝت ثطای ٣ة اظ ت٤ا١یٜٝی چ٦١٤ٖ: ٢ّسٝی ؾپطی تؾ٤الا ای٠ ث٦ ا١سیك٦ زض ضا ظٝب١ی ٧يت٦ ٧ط 

ت٤اٟ اعلافبتی ٧ؿت ٦ّ ٤٢٧ظ ث٦ ٝربعجبٟ ١طؾیس٥ اؾت؟ چ٦١٤ٖ ٝیچ٦  ٢ّیٜ؟ اؾتيبز٥ ١يقب٣ٟ شی ق٨ط١٣ساٟ

 اعلافبت ىقٚی ضا ث٨تط ث٦ ٝربعجبٟ فطض٦ ّطز؟

   ١ؾطاٟ ىطاؾبظٝب١ی ثطای پط٣ضـ هبٟ ٣ نبحتافضبی تیٜ ٣ ٝكب٣ض٥ ٕطىت٠ اظ ٝترهخٚؿبت ت٤ىبٟ ىْطی ثب اظ

 ٢ّس. ٝی٧ب اؾتيبز٥ ایس٥

 ضا ت٤ٙیس ٧بی عطحٝسیط ٣ة ثبیس . اؾت ٝسیطیت ١یبظ٢ٝس زیٖطی ٤ٗٝحه ٧ط ٧ٞب٢١س ١یع ٣ة ٝحت٤ای هذیز: .7

ثؿ٢دس. زٍت ق٤ز ٦ّ آذطی٠ ١َف ٝسیط ٣ة  ضا ٤ٝىَیت ٣ ،ثطزاضز ضا٥ ؾط اظ ضا ٝكْلات ،٢ّس ١ؾبضت پیكطىت ثط ،ز٧س ت٤ؾق٦

ٝسیط ذ٤ة ا٤ٙ٣یت ٣ ٝجت٢ی ثط ظ٣ض ٣ ىكبض ١یؿت.  ق٤زٝسیطیت اؾت؛ ثسی٠ ٝق٢ی ٦ّ ٝسیطیت ثب زؾت٤ض ٣ تحْٜ آمبظ ١ٞی

 ز٧س. ٝكب٣ض٥، ٤١آ٣ضی ٣ یبزٕیطی ٍطاض ٝی ا١ٖیعـ، ّبضی ذ٤ز ضا تسثیط،

 ٟثبقس زاقت٦ ٣ضی ث٨ط٥ اْٝبٟ حس تب ٦ّ ٢ّسٝی ؾبظٝب١س٧ی ٣ ضیعی ثط١ب٦ٝ ع٤ضی ضا ذ٤ز ظٝب  

 ثطزٝی ٤ٝثط اؾتيبز٥ ٢ٝبثـ اظ 

  ثركس٢ّس ٣ یب تب حس ٢ٝبؾجی ث٨ج٤ز ٝیح٘ ٝی ضا٢ٝبؾت آ٨١ب  ٤ٍٝـ زض ٣ ّطز٥ ق٢بؾبیی ضا احتٞبٙی ٝكْلات 

 ٢ّیس ٝغٚـ پیكطىت ٝیعاٟ اظ زاضز ١یبظ ٦ّ ضا ّؿی ٧ط 

 ٜثب ٝكب٣ضت ّبضق٢بؾبٟ شیهلاح، ٧ٞتبیبٟ ذ٤ز زض  ،ی ّٚی ٣ة ٣ظاضترب٧٦١بؾیبؾت اؾبؼ ثط ٧بی ٨ٜٝ ضاتهٞی

 ٢ّس.ؾبیط ازاضات ٣ افضبی تیٜ ذ٤ز اتربش ٝی
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 ٍسارتیتین ٍة ّبی هسئَلیت -7-2
ز٧س ٣ آٟ ضا یلاظٛ ضا اضائ٦ ٝ ی٧ب٢ّس، آ٤ٝظـیٝ یی٣٠ة ٣ظاضت ضا تق یطیتٝس یؾبظٝب١ ٝكیذظ ٣ظاضتی٣ة  یٜت

تٞبٝی ازاضات، ث٦ ف٨س٥ زاضز. زض ٦ٞ٧ ٝحه٤لات ٣ة ٣ظاضت ضا  یٝحت٤اٍبٙت ٣ ّبٝ٘  یتٝؿئ٤ٙ یٜت ی٠ا .ؾبظزی٧ٞب٢٧ٔ ٝ

٧ٞب٢٧ٖی ٣ ٧ٞؿ٤ؾبظی تیٜ  ٣ی ؽیي٣٦ ٦ّ ق٤زی٢ٝه٤ة ٝ تی٣ظاضضاثظ تیٜ ٣ة ىطزی ث٦ ف٤٢اٟ ٧ب ٧ب ٣ ٝقب١٣تؾبظٝبٟ

 ت٨ی٦ ٣ تس٣ی٠ ٝحت٤ا ٧٣ب، ح٘ ٝؿبئ٘، یس٥ا پط٣ضـزض  آٟ ازاض٥ ٣ة یٜت یافضب یبضی٣ة آٟ ازاض٥ ثب ثب تیٜ ٣ة ٣ظاضتی، ٣ 

اظ ٣ظاضتی ٣ة  یٜت یو٣ؽب اؾت.٧بی تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ٕیطیزض ضاؾتبی ذظ ٝكی ٣ تهٞی٣ٜة  ی٧بیتب ٣ ىقب٧ٙثط١ب٦ٝ ءبَاضت

 ای٠ ٍطاض اؾت:

 ٢ّسثط١ب٦ٝ ت٤ؾق٦ اعلافبتی، ٝحت٤ایی ٣ ى٢ی زضٕب٥ ضا ث٦ ن٤ضت ؾبلا٦١ تس٣ی٠ ٝی 

 ٢ّسٝی٣ ١ؾبضت  ، ضا٧جطییطتيؿ ،اثلاكضا ٣ظاضت ٣ة ی ت٤ؾق٦ ب ٣ ثط١ب٧٦ٝیبؾتؾ . 

 ٗ٢ّسٝی٣ اثلاك تقیی٠ ٝحه٤لات ٣ة ٣ظاضت  یضا ثطا٧بی لاظٛ اؾتب١ساضز٧ب ٣ ض٣ا 

 ز٧ساضائ٦ ّطز٥ ٣ آ٨١ب ضا آ٤ٝظـ ٝی ٧ب ٣ ازاضات ٣ة ؾبظٝبٟ یطاٟٝس یثطا٧بی لاظٛ ضا ض٤ٞ٢٧ز٧ب ٣ ضا٢٧ٞبیی 

 یذه٤ل ١ح٥٤ اؾتيبز٥ اظ ٣ة ثطازض ٣  ٝغٚـ ّطز٥ ٝحه٤لات ٣ة ٣ظاضت اظ ضاظاضت ٣ ییاضقس اخطا یطاٟٝس 

 ز٧سٝكب٣ض٥ ٝی ؾبظٝبٟ ٣ ٝسیطاٟ ا٧ساهث٦  یبثیزؾت

  ذه٤ل ٝسیطیت زضٕب٥ ٣ حض٤ض ای٢تط١تیث٢ٚسٝست ٣ ؾبلا٦١ زض  ی٧ب یاؾتطاتػا٧ساه ٣ تقیی٠  

 ٧بی آٟ زض ٝسیطیت زضٕب٥ ٣ اؾتيبز٥ اظ ٝحه٤لات ٣ةٕیطی اظ فْٞٚطز ؾبظٝبٟ ٣ ظیطٝد٤ٞف٦ٕعاضـ 

 ٢ّسٝی یطیت٣ ٝس ی٦ت٤خ یدبز،ضا اٝقب١٣تی، ؾبظٝب١ی ٣ اؾتب١ی ٣ة  تی٣ٜ ٣ظاضتی ٣ة  یٜت یى٢ یجب١یث٤زخ٦ پكت . 

  ضا ٧ٞطا٥ ثب  ٣ظاضت یت٣ثؿب ی٤ٝثط ثط ٝحت٤ا یط١٣یا٤ٝض ث یط٣ ؾب یؾبظٝب١ ی٠ث یزض تلاـ ٧ب ٣ظاضترب٦١ٝكبضّت

 ٢ّس.ٝی٣ ٧ٞب٢٧ٔ  ی٢سٕیّبض٢ّبٟ ٝطث٤ع٦ ١ٞب یطؾب

 ق٢بؾی ٣ ق٢بذت ١یبظ٧بی ٝربعجی٠ پطزاذت٦ ٣ ثب ٧سه ثطعطه ّطزٟ آٟ ١یبظ٧ب،  ثط١ب٦ٝپی٤ؾت٦ ث٦ اٝط ٝربعت-

 ٢ّس. ق٦ اعلافبت ضا افلاٛ، اثلاك ٣ اخطا ٝی٧بی خسیس ت٤ؾ

  ؾپؽ ف٢بنط ٤ٝخ٤ز زض آٟ ضا زض زضٕب٥ پیبز٣٥  ٢ّستس٣ی٠ ٝیٝربعجی٠ ضا ث٦ ن٤ضت ؾبلا٦١  اعلافبتیٝبتطیؽ-

 ٢ّسؾبظی ٝی

 ٢ّسٝی٣ة زپبضتٞبٟ ضا ٧ٞب٢٧ٔ  یبثی٣ ثبظاض یاٍساٛ ت٤ؾق٦ ا. 

  ٢ّس. ثطٕعاض ٝیخٚؿبت ق٤ضای ٧ٞب٢٧ٖی تیٜ ٣ة ضا ٧ط ؾ٦ ٝب٥ یْجبض 

 ٍسارتیّبی تین ٍة َلیتثٌذی هسئدستِ

 عوَهی یزیتهذالف( 

 زؾت٧بی ٣ة پبیی٧٠بی زضٕب٥ ث٦ تیٜثط١ب٧٦ٝب ٣ یاؾتطاتػ اثلاك ٣ یٝؿت٢سؾبظ یدبز،ا 

 ی ا١تكبض ٝحت٤ا ٣ عطظ ّبض ثب ؾبٝب٦١ زضٕب٣٥ ض٣ـ ٧ب اثلاك ٤ٍا١ی٣٠  یٝؿت٢سؾبظ یدبز،ا 

 ٝست ٣ ٝسیطیت ٣ ضا٧جطی آ٨١ب ٤ّتب٥ ث٢ٚسٝست ٣ّبضی  ی٧بیتا٤ٙ٣ تقیی٠ 
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 ٝب٢١س ٝحه٤لات ٣ة ٣ظاضت )ّبضآٝس ٤ٝثط ٣  یطیتاظ ٝس ی٢بٟاعٞ یثطا یطیتیٝس ی٢ّتطٗ ٧ب اؾتيبز٥ اظ

 (ٝب٣٦٧ ق٤ضا٧بی ٧ٞب٢٧ٖی ؾ٦ ٝب٦٧ ٝحت٤اؾ٦ ی٧بییسی٦تب

 یتن٤ضت ٣ضق یجبٟ،پكت قبٝ٘ ١ٖبضـ ٦ٞ٧ ٝؿت٢سات ی٢تط١تا یى٢ یجب١یپكت یث٤زخ٦ ثطا یطیت٣ ٝس یدبزا 

 ث٤زخ٦ ی٣ ث٤زخ٦ ٣ زىبؿ اظ زضذ٤اؾت ٧ب یطیتفْٞٚطز، ٣ ٕعاضقبت ازاض٥ ٝس ی٧ب

 ٝیى٢ یجب١یپكت یٞب١ْبضاٟپ یض٣ظٝط٥ ثطا ی٧ب یی٣ ضا٢٧ٞب یطذظ ؾ ی٠تب 

 ٣ة یٜت یؾبلا٦١ ثطا یبتیث٤زخ٦ فٞٚ یطیت٣ ٝس یدبزا 

 ؾ٤اثٌ ٣ة یبثیثبظ ی٧ب یبؾت٧ب ٣ ؾ یظٝبٟ ث٢س یت٤ؾق٦ ٣ اخطا 

 ٞ٣ظاضت  اظ خ٦ٚٞ  یطیتیٝس یخبض ی٢س٧بیٝطث٤ط ث٦ آٟ زض ىطا ی٧بیت٣ة ٣ ىقبٙ یطیتٝس یرت٠اظ آٝ ی٢بٟاع

 یطیتعطح ٝس

 ّٚ ی،اضقس اعلافبت ى٢ب٣ض یطیتاظ خ٦ٚٞ ٝس زضٕب٥ٝكبضّت ٢٢ّس٥ ثب  یسیت٤ؾق٦ ٣ حيؼ اضتجبط ثب ازاضات 

 یترهه ی٦٢ظٝ یطیت٣ ٝس یبؾت٣ ؾ یا١ؿب١ ی٦اضقس ؾطٝب یطیتٝس

 یبتتسا٣ٛ فٞٚ یثطا ییزپبضتٞبٟ ٣ ت٤ؾق٦ ض٣اٗ ٧ب یاضغطاض یعیقطّت زض اٍساٝبت ثط١ب٦ٝ ض 

 یبظحؿت ١ ی٣ اثتْبضات ٤ٝضز یزپبضتٞب١ ی٧ب یتىقبٙ یٖطقطّت زض ز 

 ٣ة یٝحت٤ا یطیتٝس یث٦ ع٤ض ٝثبٗ ٕط٥٣ ّبض یؾبظٝب١ ی٣٠ظاضت  زض اثتْبضات ٣ اٍساٝبت ث ی٢سٕی١ٞب 

 هحصَل هذیزیتة( 

 ٣ظاضت  یت٣ثؿب یا٧٤ٖٙب یعطاح 

 ینيحبت ثبلازؾت ای٣ة ثط یت٤ؾق٦ ٝحت٤ا  

 یْسیٖطٝرتٚو ٝحت٤ا ث٦  یاتهبٗ ثرف ٧ب ی٢ٝبؾت ثطا ی٧بیو١ٖبضـ َٝسٝبت ٣ ت٤ن 

 َیٖطاٟاضائ٦ قس٥ ت٤ؾظ ز یٝحت٤ا یطایف٣٣  یسخس ی٣ ١ٖبضـ ٝحت٤ا یٌتح 

 ٣ة،  یطاٟثب ٝس ی٣ ٧ْٞبض ازاضات ّ٘ اؾتب١ی ٧ب،٧ب، ؾبظٝبٟٝقب١٣تت٤ؾظ  یبىت٦ت٤ؾق٦  ی١ؾبضت ثط ٝحت٤ا

٤ٝخ٤ز ثب ٧سه ِّٞ ث٦  یٝحت٤ا ی٣ اضتَب یسخس ی٣ ّبض٢ّبٟ زپبضتٞبٟ خ٨ت ت٤ؾق٦ ٝحت٤ا یطاٟٝس

 ثب ٝحت٤ا یكتطاضتجبط ث یدبززض ا یس٢٢ّسٕبٟثبظز

 ٖ٣ نيحبت  ینيحبت اؾتب١ یاؾتب١ساضز ثطا یٝحت٤ا یخ٨ت ت٤ؾق٦ اخعا اؾتب١ی٣ة  یطاٟثب ٝس ی٧ٞب٢٧

 اؾتب١ی

 یسخس ی٧ب یى٢ب٣ض یطیت٣ ٝس یبثیت٤ؾق٦، ثبظاض یطیتٝس 

 ٖی٢تط١تیپرف ا یٌاظ عط ٝربعت یجب١ی٣ پكت یبثیثبظاض ی٧ٞب٢٧ 

 ث٤زٟ،  یّبضثطز یَبتتحَ یبٟ،ٝكتط یتٝثبٗ، قبذم ضضب ی)ثطا یٚیتحٚ یت٤ؾق٦ ٣ اؾتيبز٥ اظ اثعاض٧ب

٣ظاضت  ٣  ی٧ب یت٤ٝثط ث٤زٟ ٣ثؿب یبثیاضظ یاثعاض٧ب( ثطا یط٣ة ٣ ؾب ی، ١َك٦ ٣ة، ض١٣س٧ب ی٢ِٕعاضقبت ٙ

 یت٨باضتَبء ٣ثؿب یزض ضاؾتب یح٣ اؾتيبز٥ اظ ١تب ی٘تحٚ

 ٣ظاضت  ی٧ب یت٣ثؿب یح٤ًَ اضؾبٗ ثطا یطیتٝس 
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 اٙره٤ل فسٛ ٝغبثَت ثب  ی٣ظاضت  فٚ ی٧ب یبؾتاٍساٛ زض َٝبث٘ ٧ط ٦١٤ٕ فسٛ ٝغبثَت ثب ض٣اٗ ٧ب ٣ ؾ

 ٣ َٝطضات ی٤ٍ٠ا١

 یتؾب ی٧ب ٣ تطخ٦ٞ ٝحت٤ا ثطا یتا٤ٙ٣ یی٠تق Mrud.ir 

 َپؿ٢سٝربعتٝحت٤ا ث٦ ن٤ضت  ی٦ت٨ ی٧بی٦٢ٕع یفخ٨ت اىعا یسخس ی٧ب ی٣ ت٤ؾق٦ ى٢ب٣ض یٌتح  

 ٣ة یزض ٝحت٤ا یسخس ی٧بیس٥ض١٣س٧ب ٣ ا ی٣ خؿتد٤ یت٣ثؿب یطٝط٣ض ٢ٝؾٜ ؾب 

 یسبسهبً هذیزیتج( 

 یّتج یی٣ ضا٢٧ٞب ی٢ّيطا١ؽ تٚي٢ یبٟ،٣ة قبٝ٘ خٚؿبت ثب ٧ٞتب یطیتٝس یآ٤ٝظـ ٧ب ی٣ اخطا یعطاح 

 ٚ٧ب ٣ ؾبظٝب٨١ب ٣ ٝقب١٣ت یثطا یافتجبضز٧ یفْٞٚطز ٣ ثط١ب٦ٝ ٧ب یاؾتب١ساضز٧ب ی،ت٤ؾق٦ قطح ٦١٤ٞ١ قن

 ٣ة ٝسیطاٟ اؾتب١ی

 ٣ة خؿتد٤  یطاٟٝس ی٢ّيطا١ؽ ٧ب، ؾر٢طا١بٟ ٣ ...( ضا ثطا ی،آ٤ٝظق ی)ز٣ض٥ ٧ب یط١٣یث یآ٤ٝظق یىطنت ٧ب

 یسا١تَبٗ ز٧ یطاٟٝس ی٣٠ اعلافبت ث٦ زؾت آٝس٥ ضا ث٦ ا یس٢ّ

 هخبطجیي پطیجبًید( 

 یطیتیٝكب٣ض٥ ٝس 

o ٣ آ٨١ب ضا اظ ٝحه٤لات ٣ة  یسٕٞبضز٥ قس٥ ا١س اضتجبط ثطٍطاض ٢ّ ازاضیزض ٢ٝبنت  ی٦ّ ث٦ تبظٕ یثب اىطاز

 .یس٢ّ ییٝحه٤لات ضا٢٧ٞب ی٠اظ ا ی٣ آ٨١ب ضا زض ذه٤ل ١ح٥٤ ث٨ط٥ ثطزاض یس٣ظاضت إٓب٥ ٢ّ

o یتب زض ذه٤ل ض٣ـ ٧ب یسزض ٦ٞ٧ ؾغ٤ح ثبق یطاٟٝلاٍبت ثب ٝس یثطا یث٦ ع٤ض ٢ٝؾٜ ث٦ ز١جبٗ ىطنت 

 .یساؾتيبز٥ اظ ٣ة ث٦ آ٨١ب ٝكب٣ض٥ ثس٧

o یٌاظ عط یتكبٟا١دبٛ ٝب٤ٝض یض٣ـ ٧ب یك٨٢بزاتتب پ یس٢ّ یدبزا یطاٟٝلاٍبت ثب ٝس یثطا ییىطنت ٧ب 

 . یس٣ة ضا ث٦ آ٨١ب اضائ٦ ث٢ْ

o یسضا اخبثت ٢ّ یطاٟٝكب٣ض٥ ٝس یتَبضب . 

  ٝربعجی٠ذسٝبت 

o ّطز٥ ٣ ثط آ٨١ب ١ؾبضت  یدبزٝطث٤ط ث٦ ٣ة ا ی٧ب یٞی٘پبؾد ث٦ ا یثطا ؾبظٝبٟضا زض ؾطتبؾط  یی٧ب ی٦ض٣

 .یس٢ّ

o یس٣ة پبؾد ثس٧ یٜث٦ ت یس٥ضؾ ی٧بیٞی٘ث٦ ا. 

o یسپبؾد ثس٧ ٝربعجبٟ ٣ شی٢يقبٟ یث٦ ؾ٤الات تٚي٢. 

o  یسپبؾد ثس٧ یقره ی٧بزض ٝلاٍبت ٝربعجبٟث٦ ؾ٤الات. 

 زٍیجٍ ت یبثیثبسار (ُ 

 ث٦ ٝربعجبٟ زض ذه٤ل ٝحه٤لات ٣ة ٣ظاضت  یاعلاؿ ضؾب١ یضا ثطا ٣ تط٣یح یبثیثبظاض ی٧ب یاؾتطاتػ

 .یست٤ؾق٦ زاز٥ ٣ اخطا ٢ّ
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 ییسٝؿتٞط ّبض٢ّبٟ زض ذه٤ل ٝحه٤لات ٣ة ضا اخطا ١ٞب یآ٤ٝظـ ٧ب. 

 تب اظ پبؾر٤ٖ ث٤زٟ  یسز٧ ی٘تٞطّع ٝتكْ٘ اظ ّبض٢ّبٟ ٣ظاضت، قطّب ٣ ق٨ط١٣ساٟ تكْ یٕط٨٧٣ب

 . یس٣ آ٨١ب ضا زض ذه٤ل ٝحه٤لاتٞبٟ إٓب٥ ٢ّ یبثیسث ی٢بٟآ٨١ب اعٞ یبظ٧بیٝحه٤لات ٣ة ٣ظاضت ث٦ ١

 ز٢٧س إٓب٥ ی٦ّ ا١دبٛ ٝ یا یي٦تب آ٨١ب ضا زض ذه٤ل ٣ؽ یساضتجبط ٝؿتٞط ثب ّبض٢ّبٟ ٣ظاضت ثطٍطاض ٢ّ 

 .یس٢ّ

 هذیزاى ٍة سبسهبًی ٍ هعبًٍتیّبی هسئَلیت -7-3
ث٦ ف٤٢اٟ قٞب . ثبق٢سٝی (-1-7 ٝص٤ّض زض ثرف )٧يت ١َف انٚی  زاضای ؾبظٝب١ی ٣ ٝقب١٣تی ٣ة ٦ٞ٧ ٝسیطاٟ

قبٝ٘ ٧ط خعء ٝؿتَط ثیط١٣ی ؾبظٝبٟ  ، ٣ ؾبظٝبٟ قٞبٝؿئ٤ٗ ا١دبٛ ای٠ ٣ؽبیو زض ؾبظٝبٟ ذ٤ز ٧ؿتیسی ٝسیطاٟ ٣ة ؾتبز

 ٕطزز. قٞب ض٢ٞب ثبیؿتی زض اٍساٝبت ٣ اثتْبضاتٝی١یع ( ....ق٨طؾتب١ی ٣ ضا ٣ ق٨طؾبظی  ٧ب، ازضاتاؾتب١ی قطّت ٝطاّعٝب٢١س )

 . ٤ٝثط زاقت٦ ثبقیسٝكبضّت  ٣ظاضترب٣٦١ة  یٝسیطیت ؾبذتبض

پیف اظ ٧ط چیع، ثبیس ثب٣ض زاقت٦ ثبقیس ٦ّ ؾبذتٞبٟ ٣ ازاض٥ قٞب ىطؿ ثط زضٕب٥ ای٢تط١تی قٞب اؾت؛ ظیطا اّثط ٝربعجبٟ 

ض٣ظ ّطز٥ تبٟ ذ٤ز ضا ث٦ؾبذتٞبٟ ٣ ّبض٢ّبٟ آٟ ضا. زضٕب٥ ای٢تط١تی ثبیس ٧ٖٞبٛ ثب ؾبظٝبٟثی٢٢س ٦١ ذ٤ز قٞب زضٕب٥ ای٢تط١تی ضا ٝی

٣ ثب ٝربعجبٟ ٧ٖٞبٛ ٣ ٧ٞطا٥ ثبقس. فلا٥٣ ثط ت٤ٙیس ٝحت٤ای ٝطث٤ط ث٦ ٣ثؿبیت ؾبظٝب١ی ذ٤ز، قٞب ٝؿئ٤ٗ ت٤ٙیس ٝحت٤ای 

تیس ٦ّ ای٠ ّبض ضا ثب ٧ٞب٢٧ٖی تیٜ ٣ة ٣ظاضتی تبٟ زض ٣ثؿبیت انٚی ٣ظاضت ١یع ٧ؿٝطث٤ط ث٦ ح٤ظ٥ ىقبٙیت ؾبظٝبٟ ٝتج٤ؿ

 ز٧یس. ا١دبٛ ٝی

 در درٍى سبسهبى هحتَا سبسیّوبٌّگ

ثبیؿتی ث٦ ٧ٞطا٥ ٝسیط ٣ة ٝطث٤ع٦ خ٨ت ٕعاضـ ٝكْلات، خٚت ت٤خ٦ ث٦  ؾبظٝبٟ ٣ ٝقب١٣ت٦ٞ٧ ّبض٢ّبٟ 

تلاـ ٢٢ّس. ٝؿیطز٧ی اضتجبعبت ث٦ ٧بی خسیس ٧ب ٣ پط٣غ٤ٝ٥ض٤فبت ٨ٜٝ، تهحیح اعلافبت ٣ثؿبیت ٣ ثطضؾی زٍیٌ ایس٥

ز٧س تب ٝؿبئ٘ ٝكتطُ ٣ ت٤ا١س زض پیكٖیطی اظ ز٣ثبض٥ ّبضی ٣ ؾطزضٕٞی ِّٞ ٢ّس ٣ ث٦ ٝسیطاٟ ٣ة اْٝبٟ ٝیای٠ ض٣ـ ٝی

خعء ث٦ ّ٘ ٣ ٧ٜ اظ ض٣یْطز ض١٣س٧ب ضا زض ؾبظٝبٟ ذ٤ز ق٢بؾبیی ٢٢ّس. ثطای ت٤ؾق٦ ٝحت٤ا اظ ؾبظٝبٟ ذ٤ز ثبیؿتی ٧ٜ اظ 

، خعئی خسایی ١بپصیط اظ ّبض اؾت. پؽ قٞب ٧ٜ ٝؿئ٤ٗ ّبض ض٣ایت ّبض ق٤ز ٦ّاؾتيبز٥ ٢ّیس. تأّیس ٝی خعء ّ٘ ث٦ض٣یْطز 

 ذ٤ز ٧ؿتیس ٣ ٧ٜ ٝؿئ٤ٗ ض٣ایت آٟ ثطای ٝربعجی٠. 

  ا٣ ضا زض ذه٤ل ٣ ذ٤ز خٚؿ٦ زاقت٦ / قطّت ٝبزض ترههی ؾبظٝبٟ/ ٝقب١٣ت ٝسیطث٦ ع٤ض ٢ٝؾٜ ثب

 ٝغٞئ٠ ق٤یس٣ ٨ٜٝ تط اظ ٦ٞ٧ ای٦ْ٢  ّطز٥، اظ ا٣ اعلافبت زضیبىت ؾبظیساثتْبضات ٣ زؾتب٣ضز٧بی ٣ة إٓب٥ 

 ایس.ّطز٥ زضُث٦ ذ٤ثی ٦ّ ا٧ساه ٣ ا٤ٙ٣یت ٧بی ٣ی ضا 

 زؾتطؾی  ٧ب(٧ب، ٝسیطاٟ زىبتط ٣ ض٣ؾبی ٕط٥٣ٝقب١٣ت)ّبض٢ّبٟ زض ٦ٞ٧ ؾغ٤ح  خٚؿبتثبض زض ؾبٗ ث٦  چ٢س

زض ٤ٝضز ؾ٨ٜ ّبضی  ثس٧یس ٣ اظ آ٨١ب ١ؾط ثر٤ا٧یس. زاقت٦ ثبقیس تب ٝحت٤ای نيحبت ذ٤ز ضا ث٦ آ٨١ب ١كبٟ

 ٧بی ٝرتٚو ٣ة ٣ ّیيیت اعلافبت ظٝی٦٢ ّبضی قبٟ ث٦ آ٨١ب ت٤ضیح ز٧یس.  آ٨١ب زض ٍؿٞت
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  إط ٝسیطاٟ خسیسی زض ؾبظٝبٟ اؾترساٛ قس١س آ٨١ب اض اظ نيحبت ٣ة ٝطث٤ط ث٦ آ٨١ب إٓب٥ ٢ّیس ٣ ١ؾط آ٨١ب ضا

 َف ذ٤ا٢٧س زاقت، اذص ١ٞبییس.زض ایدبز آٟ ١زض ذه٤ل ٝحت٤ایی ٦ّ 

  ٦ّ  ق٤یس٣ ٝغٞئ٠  ّطز٥ٝغٚـ  ٝب٦٧ؾ٦ ا١دبٛ قس٥ ثطای ّؿت تبییسی٦ ّبض٧بی٦ٞ٧ ٝسیطاٟ ضا اظ ٣ضقیت

 زا٢١س.ٝحت٤ا ٝی٣ زٍیٌ ٦ٖ١ زاقت٠ زض ظٝی٦٢ ث٦ ض٣ظ ضا آ٨١ب ٣ؽیي٦ ذ٤ز 

  ٧بی ىقبٙیت٣ خطیبٟ چطذ٦ زض اعٞی٢بٟ حبن٘ ٢ّیس ٦ّ آ٨١ب  ،ٝسیطاٟ ٝؿتَط زض ثیط٣ٟ اظ ؾبظٝبٟزض ٤ٝضز

 ٕیط١س.ٍطاض ٝی ٣ة

 افضبی ١ؾط ٣ پیك٨٢بزات  ٣ ٕعاضـ زؾتب٣ضز٧بی ذ٤ز ث٦ تٞبٛ ؾبظٝبٟ پیسا ٢ّیس٧بی ٢ٝبؾجی ثطای ض٣ـ

 ضا خ٤یب ق٤یس. ؾبظٝبٟ

  ٤ٝخ٤ز ٣ ١ح٥٤ اؾتيبز٥ اظ آ٨١ب ضا ٣ة ثطای ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ذ٤ز آ٤ٝظـ ىطا٧ٜ ٢ّیس تب آ٨١ب ٝحه٤لات

 ثك٢بؾ٢س.

 ثب اٍساٝبت ٢ٝبؾت ذ٤ز تط٣یح ٣ تجٚیل ّطز٥ ٣ زض  ٧بی ٣ظاضترب٦١ ضاٝسیطاٟ ضا تك٤یٌ ٢ّیس تب ٣ثؿبیت

 .٧بی ذ٤ز آ٨١ب ضا ٝقطىی ٣ ت٤نی٦ ٢٢ّسخٚؿبت ٣ ؾر٢طا١ی

 ٧بی ٣ظاضترب٦١ ٣ نيحبت ٣ة ذ٤ز ث٦ ٝربعجی٠ ٧سه اظ خ٦ٚٞ ىطنتی ثطای ١ٞبیف ٣ثؿبیت اظ ٧ط

 اؾتيبز٥ ١ٞبییس.ق٨ط١٣ساٟ 

 ؾبظی ٝحت٤ای نيحبت ٣ة قٞب ضا ٝؿت٢س ّطز٥ س ٦ّ ؾبظٝبٟ قٞب ىطای٢س٧بی قيبهی٢بٟ حبن٘ ١ٞبیاعٞی

 اؾت. 

٧بی ى٢ی اؾت. ا١تكبض ٣ زؾت٤ضاٙق٧٘ٞبی ٣ظاضترب٦١، اؾتب١ساضز٧بی اظ خ٦ٚٞ ٣ؽبیو قنٚی قٞب اعلاؿ ٣ اخطای ؾیبؾت

٧بی ٢ّیس ثبیؿتی اعٞی٢بٟ ثیبثیس ٦ّ آ٨١ب ؾیبؾت٥ ٝیإط قٞب اظ ؾبیط ّبض٢ّبٟ یب پیٞب١ْبضاٟ ثطای پكتیجب١ی ى٢ی اؾتيبز

 ٣ظاضترب٦١، اؾتب١ساضز٧بی ١كط ٣ زؾت٤ضاٙقٞ٘ ٧بی ى٢ی ضا ٝی زا٢١س ٣ ث٦ ّبض ٝی ث٢س١س. 

٧ب ٣ ٧ب، ؾبظٝب٣ٟظاضتی ثبیس زض ٝقب١٣ت)ٝحت٤ایی ٦ّ ٍٚٞط٣ی آٟ ٦ٞ٧ ّك٤ض اؾت( ثط اؾبؼ ؾیبؾت  ف٤ٞٝیٝحت٤ای 

٣ ٝحت٤ای ٝحٚی )ٝحت٤ای ٝرتم ث٦ یِ ٢ٝغ٦َ خنطاىیبیی یب ٝحت٤ایی ٦ّ ىَظ ث٦ ن٤ضت  ز٧بی ؾتبزی ت٤ٙیس ٕطزقطّت

ت٤ٙیس یب زض ازاضات ٣ ٣احس٧بی ٢ٝبعٌ خنطاىیبیی ٝطث٤ع٦  ٧ب٧ب ٣ ٝقب١٣تؾبظٝبٟٝحٚی ٍبث٘ ایدبز ٣ ٝسیطیت اؾت( ثبیس زض 

 ٕطزز. 

 اعلافبت ٝب٢١س ٦ّ ث٦ ح٤ظ٥ ثط١ب٦ٝ ذبنی ٝطث٤ط ٝی ٕطزز ) اؾتب١ی بتنيح ٧بیٝحت٤ای ّٚی٦ ثرف

ؾبظٝبٟ، قطّت ٣ ٝقب١٣ت  ( ثبیس ثب ٝسیطاٟ ٣ة ؾتبزی٧بی ٝحٚی ت٤ؾق٦ ٝؿ٠ْ ٣ ...آٝبضی، ٣ ثط١ب٦ٝ

ؾتبزی آٟ ح٤ظ٥ ثط١ب٦ٝ ثب ٝحت٤ای ٧ٞب٢٧ٔ ٕطزز. آ٨١ب ١یع ثبیس اعٞی٢بٟ حبن٘ ١ٞبی٢س ٦ّ ٝسیطاٟ  ٝطث٤ع٦

  ٤ٝاىٌ ٧ؿت٢س.ٝطث٤ع٦ 
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  یس ثب ایدبز قٞب ثبقس. ؾقی ٢ْ١یب ٝقب١٣ت ٝحت٤ای ٝرتم ث٦ ؾبظٝبٟ  قبٝ٘نيحبت قٞب ىَظ ثبیؿتی

ث٦  ٦ّ ٍب١٤١بًت٤ٙیس ٢ّیس ثؿبظیس یب ٝحت٤ایی ضا ضا ٣ثؿبیت ٣ظاضترب٦١  ، َٝیبؼ ٤ّچ٧ِبٙی٢ِ ث٦ ؾبیط ؾبظٝبٟ

 ؾبظٝبٟ زیٖطی تقٌٚ زاضز.

  حت٤ای اضؾبٙی خسیس إٓب٥ ؾبظیس ٣ نيحبت زپبضتٞب١ی ٢ٝبؾت ضا اظ ٣ٝظاضتی تیٜ ٣ة قٞب ٝؿئ٤ٙیت زاضیس تب

اتهبٗ ٝحت٤ا٧ب ث٦ یْسیٖط ِّٞ ٢ّیس تب ف٤ٞٛ ٝطزٛ ٣ ث٦ ای٠ تیٜ زض  ثطای ایدبز ٙی٢ِ ضا پیك٨٢بز ز٧یس

  ٝدج٤ض ث٦ خؿتد٤ زض چ٢س خبی ٝرتٚو ١ٖطز١س.

 پطتیجبًی فٌی

 س:ی ثطای ٝسیطیت پكتیجب١ی ى٢ی زاضیقٞب ٕعی٦٢ ٧بی شی٘ ضا ثطا

 ضا ثطای ا١دبٛ آٟ آ٤ٝظـ ز٧یس. ؾبظٝبٟ/ٝقب١٣تٝی ت٤ا١یس ّبض٢ّبٟ  .1

 ٝی ت٤ا١یس پیٞب١ْبض اؾترساٛ ٢ّیس. .2

 زضیبىت ٢ّیس.  ٣ظاضتیجب١ی ى٢ی تیٜ ٣ة یٝی ت٤ا١یس ای٠ ذسٝبت ضا اظ پیٞب١ْبض پكت .3

 ذ٤زتبٟ ای٠ ّبض ضا ث٦ ف٨س٥ ثٖیطیس. .4

ذ٤ا٧س ّطز تب آ٨١ب ١ح٥٤ اؾتيبز٥  ىطا٧ٜ٧بیی ضا ثطای ّبض٢ّبٟ یب پیٞب١ْبضاٟ پكتیجب١ی ى٢ی قٞب ٣ظاضتی آ٤ٝظـتیٜ ٣ة 

ق٤ز ثطای ٝست یِ ؾبٗ ث٦ تٞبٝی ٝسیطاٟ ٣ة ؾتبزی ت٤نی٦ ٝیث٦ زضؾتی ىطا ثٖیط١س. ٣ ا٧٤ٖٙب ضا  اظ ؾبٝب٦١ ٝسیطیت ٝحت٤ا

بی ا٣ٙی٦ پط ٢٢ّس. زض اثتسای اٝط ثیف اظ آٟ ٦ّ ث٦ ا٤ٖٙ ىْط ٧اظ ٧ٞبٟ ا٤ٖٙی ٝطخـ اؾتيبز٥ ١ٞبی٢س ٣ ٝحت٤ا ضا ٝغبثٌ ٍبٙت

 ٢ّیس ث٦ م٢ب ٣ ّیيیت اعلافبت ١ؾط زاقت٦ ثبقیس. 

 هذیزاى ٍة استبًیّبی هسئَلیت -7-4
٣ة  یطاٟث٦ ف٨س٥ زاض١س. قٞب ث٦ ف٤٢اٟ ٝس( -1-7 ٍیس قس٥ زض ثرف ) ی٧يت ١َف ان٣ٚة اؾتب١ی  یطا٦ٞ٧ٟ ٝس

ؾبذتبض زض اٍساٝبت ٣ اثتْبضات  یؿتی. قٞب ض٢ٞب ثبیسذ٤ز ٧ؿتح٤ظ٥ خنطاىیبیی زض  ایيبی ١َك٨بی ٝص٤ّضٝؿئ٤ٗ  اؾتب١ی

 . ٝؤثط زاقت٦ ثبقیسٝكبضّت ٣ظاضترب٦١ ٣ة  ییطیتٝس

ثبیس ثب٣ض زاقت٦ ثبقیس ٦ّ ؾبذتٞبٟ ٣ ازاض٥ قٞب ىطؿ ثط زضٕب٥ ای٢تط١تی قٞب اؾت؛ ظیطا اّثط ٝربعجبٟ  پیف اظ ٧ط چیع

ض٣ظ ّطز٥ ٣ تبٟ ذ٤ز ضا ث٦ثی٢٢س ٦١ ذ٤ز ؾبذتٞبٟ ٣ ّبض٢ّبٟ آٟ ضا. زضٕب٥ ای٢تط١تی ثبیس ٧ٖٞبٛ ثب ازاض٥قٞب زضٕب٥ ای٢تط١تی ضا ٝی

 ثب ٝربعجبٟ ٧ٖٞبٛ ٣ ٧ٞطا٥ ثبقس.  

 ؾبظز:یضا ٢ٝحهط ثيطز ٝ اؾتب١ی٣ة  یطاٟٝس یعچ چ٨بض

 ٝ ٣ ّبض٢ّبٟ اضائ٦  ١يقبٟشیذسٝبت ضا زض ؾطاؾط ّك٤ض ث٦ ق٨ط١٣ساٟ،  ؾغح یْؿب١ی اظتب  یس٢ّ یقٞب تلاـ

 ی. ٦ٞ٧ ت٤ؾق٦ ٝحت٤ایس٢ّ یطیت٣ ٝس یست٤ٙ ی٢تط١تٝحت٤ا ضا زض ا یٜت یِث٦ ف٤٢اٟ  یؿتیثب ی٠ث٢بثطا .یس٢ّ
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ث٦  اؾتب١ی، ؾتبزی ٣ تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ٣ة یطاٟٝس یٖطق٤ز ٦ّ قٞب ٣ زی٧ٝب ٣ ا٧٤ٖٙبیی ا١دبٛ زض ٍبٙتقٞب 

 . یساّطز٥ یدبزا یْسیٖطِّٞ 

 ٧ب ٣ ١یبظ٧بی ذبل ذ٤ز ضا زاض١س. ٙصا ق٢بؾبیی ٣ تبٟ، ٣یػٕیٝربعجی٠ قٞب ثب ت٤خ٦ ث٦ ٢ٝغ٦َ ىقبٙیت

 ا٤ٙ٣یت ا٣ٗ قٞب اؾت. حٚی ١یبظؾ٢دی ٝربعجبٟ ٝحٚی ٣ ت٨ی٦ ٝحت٤ا ٣ ٝحه٤لات ٢ٝبؾت ٝ

  نيحبت ٣ة ذ٤ز  یزض خ٨ت ت٤ؾق٦ ٝحت٤ا ثطا ازاضات ٣ ٣احس٧بی ؾبظٝب١ی ٝؿتَط زض ٢ٝغ٦َ ذ٤زقٞب ثب

 .یس٢ّ یٝ ی٧ْٞبض

 یس٣ظاضترب٦١ ٧ؿت یتزض ٣ثؿب یٝحٚ یقٞب ٝؿئ٤ٗ ٝحت٤ا. 

٣ة  یٜ. قٞب ٣ تیسزض ؾطاؾط ّك٤ض ٧ؿت اؾتب١ی٣ة  یطاٟٝس یٜاظ ت یفض٤ اؾتب١ی٣ة  یطٝس یِث٦ ف٤٢اٟ  قٞب

 یثطا ٢ٝبؾت ضا یاعلافبت ی٧بیث٢سزؾت٦ یٖط. قٞب ثب ٧ٞسیس٧ؿت ی٠ٝربعج ی٧ب٣ ذ٤اؾت٦ یبظ٧ب٢٢ّس٥ ١ یی٠تق٣ظاضتی 

 ثب. قٞب یؿیس٤١ ی٧ب ٝیث٢سزؾت٦ ی٠قطح ا یضا ثطا طّیٝكت ی٣ ٝت٠ ٧ب یس٢ّ یٝ یآ٨١ب ؾبظٝب١س٧ یبظ٧بی١ خ٤اث٤ٖیی

ذ٤ز ث٦ اعلافبت ٝكبث٦ ٣  ی٦ّ ٦ٞ٧ ق٨ط١٣ساٟ، قطّت ٣ ّبض٢ّبٟ ىبضك اظ ٝح٘ ظ١سٕ یسحبن٘ ٢ّ ی٢بٟاعٞثبیس  یْسیٖط

ث٦ ٣ة زض ؾطاؾط ّك٤ض  یفسٛ ت٢بٍض ٝحت٤اا١ؿدبٛ ٣ اظ  ی٢بٟاعٞ یٌزاض١س. ٦ٞ٧ قٞب ثب ٧ٜ ٣ اظ عط یزؾتطؾ یيیتثبّ

 ضؾ٢س. یث٦ ؾطا١دبٛ ٝ ی٦ٞ٧ٜ ّبض٧ب ث٦ ٧ٞطا٥ ت ی٢دب. زض اثركیس٣خ٦٨ ٝدبظی ذ٤ثی ٝی ٣ظاضترب٦١

-٢٢ّس ٣ ٧ٞب٢٧ٖیٝسیطاٟ ٣ة اؾتب١ی حساٍ٘ چ٨بض ثبض زض ؾبٗ زض خٚؿبت ق٤ضای ٧ٞب٢٧ٖی ٝسیطاٟ ٣ة قطّت ٝی

اؾتيبز٥ اظ اْٝب١بت ٍطاضٕیطی ٝسیطاٟ ٣ة اؾتب١ی زض ؾطتبؾط ّك٤ض آ٣ض١س. ثب ای٠ حبٗ، ٧بی لاظٛ ضا اظ آٟ عطیٌ ث٦ فٞ٘ ٝی

٣ ٧ب ضؾبٟآ١لای٠، پیبٛ ، تبلاض٧بی ٕيت٤ٖییٞی٘ثط ا ی٦قٞب ثب تْ ی٠ث٢بثطاز؛ ؾبظضا ثطای ایدبز ٧ٞب٢٧ٖی لاظٛ ٝی اضتجبعی

ث٦ ن٤ضت  ٣ظاضتی٣ة  یٜاظ ت یّٚ ییضا٢٧ٞب یبىت٣ زض٧ٞتبیبٟ ذ٤ز ثب  ٧ٞيْطی، ٧ْٞبضی ٣ ٝك٤ضتخ٨ت  یتٞبؼ تٚي٢

 . یس٢ّ یٝ یتىقبٙ یٝدبظ

٣ة ٣  یٝحت٤ا یطیتِّٞ زض ٝس یبىتخ٨ت زضثبیس قٞب  ی٠ث٢بثطا فجبضت اظ یِ اؾتبٟ اؾت، ح٤ظ٥ فْٞٚطز قٞب چ٤ٟ

 اظت٤ا١یس قٞب فلا٥٣ ثط ١َبط تٞبؾی ٦ّ زض زىبتط ازاض٥ ّ٘ زاضیس، ٝی .اظ ١َبط تٞبؼ ذ٤ز اؾتيبز٥ ٢ّیس ذ٤ز یوا١دبٛ ٣ؽب

 ،ؾتب١یا یطاٟث٦ ض٣ظ ٦ٖ١ زاقت٠ ٝس یثطا ازاضات ق٨طؾتب١ی ١یع زضذ٤اؾت ٢ّیس تب ١َبط تٞبؼ ذ٤ز ضا ث٦ قٞب ٝقطىی ٢٢ّس.

قٞب  ی،٣ اٙعاٝبت زپبضتٞب١ یّٚ ی٤ٍ٠ا١ ٤لزض ذه یسیّٚ یٖطاٟثبظ یٖط٢٢ّسٕبٟ ٣ة ٣ زازاضات نو، ٧ٞب٢٧ٔ یطاٟٝس

٦ٞ٧ اؾتب٨١ب ٣ ازاضات ٣اٍـ زض ٍٚٞط٣ قٞب  ی٦ْ٢اظ ا ی٢بٟاعٞ ی. ثطایساضتجبط زاقت٦ ثبق یزض ثطٍطاض یبزی٨ٝبضت ظ یؿتیثب

 .یسثبق یفبٙ یطٝس ی٦ِّ  یسزاض یبظ٢٢ّ١س  یٝ یبىتزض یٝكبث٨ یيیتذسٝبت ثبّ

زض ؾتبز٧ب  یؿتثبیآٟ ٦ٞ٧ ّك٤ض اؾت( ٝ ی٦ّ ٍٚٞط٣ یی)ٝحت٤ا ف٤ٞٝی ٝحت٤ای ٣ظاضتی، ٧بی ٣ةیبؾتثط اؾبؼ ؾ

٣  یدبزٍبث٘ ا ی٦ّ ىَظ ث٦ ن٤ضت ٝحٚ ییٝحت٤ا یب یبیی٢ٝغ٦َ خنطاى یِٝرتم ث٦  ی)ٝحت٤ا یٝحٚ یٕطز١س ٣ ٝحت٤ا یست٤ٙ

 ٙصا:  .ٕطزز یسزض نو ت٤ٙ یساؾت( ثب یطیتٝس
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 ّٚٝحت٤ای ٝطث٤ط  ٕطزز )ٝثلا یٝطث٤ط ٝ ی٦ّ ث٦ ح٤ظ٥ ثط١ب٦ٝ ذبن ینيح٦ اؾتب١ یا٧٤ٖٙب ی٧بثرف ی٦

ٝسیطاٟ ٣ة ؾتبزی ١یع ثبیس ٧ٞب٢٧ٔ ٕطزز.  ی٣ة ؾتبز یطاٟثب ٝس یس( ثبث٦ پط١٣س٥ ٣یػ٥ ح٤ًَ ق٨ط١٣سی

  ٢٢ّس.ا٧٤ٖٙبی ٝص٤ّض ضا تأییس ٝی اعٞی٢بٟ حبن٘ ٢٢ّس ٦ّ ٝسیطاٟ ؾبظٝب١ی آٟ ح٤ظ٥ ثط١ب٦ٝ،

 یزض نيحبت اؾتب١ یؿتیٕعاضقبت ثب ی٧٠ؿت٢س. ا اظ ٤١ؿ ٝغبٙت ٝحٚی ذ٤ة ٝق٤ٞلا ٕعاضـ یٖطز یاظ ؾ٤ 

تب آ٨١ب  یساٝط ٍطاض ز٧ یبٟضا زض خط تیٜ ٣ة ٣ظاضتیزض ظٝبٟ اضؾبٗ ٕعاضقبت ذ٤ة،  یؿتیق١٤س. قٞب ثب یدبزا

 .٢٧سثس ی٢ِٕعاضقبت ضا ث٦ نيحبت ٙ ی٠ثت٤ا٢١س ا

 ٧بی ٧ب ٣ قطّتؾبظٝبٟ یتضا ث٦ ٣ثؿب ٝربعت٧ؿت٢س ٦ّ  یث٦ ٢ٝع٦ٙ پٚ ی٢تط١تقٞب زض ا ینيحبت اؾتب١

 یٝحٚثب ٝطخـ یب ىطز تب  یس٢ّ یِّٞ ٝ ی٠ذ٤ز ث٦ ٝربعج یقٞب زض ا٧٤ٖٙب ی٠س؛ ث٢بثطا٢ّ یٝته٘ ٧ْٝٞبض 

 ی. قٞب ١َف ٨ٝٞیبث٢سٝكْلات ذ٤ز ضا ح٘ ٢٢ّس ٣ ث٦ ا٧ساه ذ٤ز زؾت ثطٍطاض ّطز٥ ٣ اضتجبط قبٟ ٝغ٤ٚة

  .یس٢ّ یٝ یيبث٦ ق٨ط١٣ساٟ ا یْپبضچ٦ ٣ ٝتحساٙكْ٘ اضائ٦ ذسٝبت زض

 ًمبط توبسّبی هسئَلیت -7-5
ؾبظی ٣ ٝسیطیت ٧ٞب٢٧ٔ یثطازىبتط  یط٧ؿت٢س ٦ّ ت٤ؾظ ٝس٣ ازاضات ٧ب ؾبظٝبٟزىبتط ١َبط تٞبؼ اىطازی زض 

 یِ یب زىتط ٕطز١س. زض ٧ط ازاض٥یٝ یی٠تق ث٢ب ث٦ اٍلاٛ اعلافبتی ٝطث٤ع٦ ؾبظٝبٟ زض ٣ة زض زضٕب٥ ؾبظٝب١ی آٟ زىتط ٝكبضّت

 یثطا ی٠ث٢بثطاثطٍطاض٢٢ّس٥ ضاثغ٦ ثی٠ زىتط ٣ ٝسیط ٣ة ؾبظٝبٟ/ٝقب١٣ت/اؾتبٟ ٧ؿت٢س.  تٞبؼ ١َبط حض٤ض زاضز. تٞبؼ١َغ٦

 زاضز. ١َغ٦ تٞبؼ ی٠چ٢س ٝقب١٣ت ٝؿ٠ْ ٣ ؾبذتٞبٟٝثبٗ 

٣  ٣ظاضترب٦١، آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ یت٣ثؿب یطیت٣ة زض ا١دبٛ ٦ٞ٧ اٍساٝبت ٝطث٤ط ث٦ ٝس یطا٣ٟة ث٦ ٝس ١َبط تٞبؼ

زىبتط ٣ ٝطاّع ازاضی ثب ضا٢٧ٞبیی ٣ ٢٢ّس. ّبض٢ّبٟ یٝحه٤لات ٣ة ٣ظاضت ِّٞ ٝ ء٣ ت٤ؾق٦ خ٨ت اضتَب یبثیثبظاض یثط١ب٦ٝ ٧ب

٣  ٤ٝخ٤زاعلافبت  یح، تهحعطح ٤ٝض٤فبت ٨ٜٝ ثطای ٣ثؿبیت، ٕعاضـ ٝكْلاتث٦ اٍساٛ  ٧ْٞبضی ١َبط تٞبؼ ٝطث٤ع٦،

٢٢ّس  ی٣ة ذ٤ز تلاـ ٝ یطاٟٝس یٌاظ عط یع١ ١َبط تٞبؼ یتتطت ی٢٢ّ٠س. ث٦ ٧ٞٝی٣ة تلاـ  یسخس ی٧بیس٥ا٣ اضائ٦  یثطضؾ

اٍساٝبت  یجب١یزض پكت ١َبط تٞبؼ٨ٜٝ قٞب ث٦ ف٤٢اٟ  یواظ ٣ؽب یا١تَبٗ ز٢٧س. ثطذ ٣ظاضتی ٣ة یٜضا ث٦ ت یتب ٝؿبئ٘ ٝكبث٨

 :اؾت ی٣٘ة ٣ظاضترب٦١ ث٦ قطح ش

  ١َف انٚی ضا ثط  ٧بی ّبضی ذ٤زؾبظٝبٟ زض ظٝی٦٢ یت٣ثؿب یٝحت٤ا تییط٣ ٝس یض٣ظضؾب١ث٦ یدبز،ا زضقٞب

ضا٢٧ٞبیی خٚت ٧ْٞبضی، تك٤یٌ ٣ ذ٤ز زض ٣ثؿبیت، ٝس٣اٛ ف٨س٥ زاضیس، ٣ ای٠ ّبض ضا اظ عطیٌ ىقبٙیت 

 ز٧یس. ٧بی زىتط ذ٤ز زض ظٝی٦٢ ٣ة ا١دبٛ ٝیّلاٛ، ثب ثؿیح پتب١ؿی٘ ٣ زض یِ ّبض٢ٝس٤١یؿ٢سٕبٟ

 ٧ب ٣ ضا ثب ٧ٞب٢٧ٖی ٝسیط ثرف ؾبظٝب١ی ذ٤ز ٣ ٝغبثٌ ثب ض٣ی٦ ی ثرف ذ٤زقٞب ّبض ٝسیطیت ٝحت٤ا

 ز٧یس.اؾتب١ساضز٧بی اثلامی اظ عطه تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ا١دبٛ ٝی

 یت ؾبظٝبٟ، اظ ضفبیت ؾ٨ٜ ذ٤ز زض ازاض٥ ٣ثؿبیت ٣ قٞب ثبیس ثب ضنس ٝؿتٞط اعلافبت ٝطث٤ط ث٦ ذ٤ز زض ٣ثؿب

 اظ ّیيیت اعلافبت ٢ٝسضج ٝطث٤ط ث٦ ح٤ظ٥ ذ٤ز زض ٣ثؿبیت اعٞی٢بٟ حبن٘ ٢ّیس.
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 ٚیٝؾبظٝبٟ ٝتج٤ؿ ذ٤ز ِّٞ ث٦ ّبض٢ّبٟ  یتاٙره٤ل ٣ثؿبیقٞب زض آ٤ٝظـ ١ح٥٤ اؾتيبز٥ اظ ٣ة ٣ ف-

تط ا١دبٛ ز٢٧س ٣ ٧ٜ ٝربعجبٟ ؾبظٝبٟ ضا ثطای اؾتيبز٥ اظ اْٝب١بت ٣ثؿبیت ٧ٜ ّبض ذ٤ز ضا ضاحت ،تب آ٨١ب یس٢ّ

 ؾبظٝبٟ ضا٢٧ٞبیی ٢٢ّس. 

 زض ح٘  شی٢يقبٟتب ث٦ ق٨ط١٣ساٟ ٣  یسز٧یپبؾد ٝ یت٣ثؿب یٌقس٥ اظ عط یست٤ٙ ی٧بیٞی٘قٞب ث٦ ا

 .یسث٦ ا٧ساىكبٟ ِّٞ ٢ّ یسٟٝكْلاتكبٟ ٣ ضؾ

 ٢ّیس١َبط تٞبؼ زیٖط حيؼ ٝی ٣فضبی تیٜ ٣ة ضا ثب ٝسیط ٣ ؾبیط ا قٞب اضتجبط ٢ٝؾٜ ذ٤ز . 

 ا١دبٛ  یاؾتيبز٥ اظ ٣ة ثطا ی٧بىطنت یی٣ ث٦ آ٨١ب زض ق٢بؾب یس٣ة ٧ؿت یطاٟقٞب چكٜ ٣ ٤ٕـ ٝس

 .یس٢ّیِّٞ ٝؾبظٝبٟ ث٦ ا٧ساه  یس٧ٟب ٣ ضؾیتٝب٤ٝض

  ق٤ز:زیٖط ٣ؽبیو ٨ٜٝ ١َبط تٞبؼ زىبتط زض شی٘ ثیبٟ ٝی

 ٣احس ؾبظٝب١ی ٝتج٤ؿ ذ٤ز، آق٢ب ّطزٟ ٣ی ثب اْٝب١بت ٣ ٝحه٤لات ٣ثؿبیت ٣  اضتجبط ٝسا٣ٛ ثب ٝسیط زىتط یب

 ٧بی ؾبظٝبٟ اؾتيبز٥ ّطزت٤اٟ زض ضاؾتبی تحٌَ ا٧ساه ٣ ٝب٤ٝضیتای٠ ٦ّ چ٦١٤ٖ اظ آ٨١ب ٝی

 ضیعی ٣ ٧بی تیٜ ٣ة ؾبظٝبٟ/اؾتبٟ ث٦ ٝسیطیت زىتط ثطای ثط١ب٧٦ٝبی ٣ة ٣ظاضتی ٣ ثط١ب٦ٝا١تَبٗ ؾیبؾت

 ضیاٍساٝبت َٝت

 ؾبظٝب١ی ٣ ىطاؾبظٝب١ی  ّبض٢ٝس٤١یؿ٢سٕبٟ زىتط ذ٤ز ٣ ٧ط ٦١٤ٕ اىطازثب  ی٣ ٧ْٞبض ، آ٤ٝظـ، تك٤یٌییق٢بؾب

 ی٧ب٣ ض٣اٗ ٧بیبؾتآ٨١ب اظ ؾ ی٦ْ٢اظ ا ی٢ب٢٢ّٟس ٣ حه٤ٗ اعٞیت٤ؾق٦ ٝحت٤ا ٦ّٝ اٍساٛ ث٦  زیٖطی

 ٣ظاضترب٦١ إٓب٥ ٧ؿت٢س. 

 ٝثبٗ:  - ٧بزض ٣ثؿبیتذ٤ة خ٨ت ثجت  ی٧باضائ٦ ٕعاضـ 

 ذطیساضی ّطز ٝؿ٠ْ یلاتذب٦١ ذ٤ز ضا ثب ِّٞ تؿ٨ ی٦ّ٠ ا٣ٙ ییٝبزض ت٨٢ب 

 ٝطّع ذ٤ز ت٤ا١ؿت ٤ّزّبٟ  یدبزاظ ٣ظاضترب٦١ خ٨ت ا یبىتی٦ّ ث٦ ذبعط ث٤زخ٦ زض یا١د٢ٞ

 ٢ّس یخٞـ آ٣ض ٧بیبثبٟذ٤ز ضا اظ ذ یطٝد٤ٞف٦ظ

 نبحت ذب٦١ ق١٤س ،یب ؾبظٝبٟ ٣ظاضترب٧٦١بی ث٦ ٣اؾغ٦ ثط١ب٦ّ٦ٝ ت٤ا١ؿت٢س  یخ٤ا١ ٧بیظ٣ج 

 ای ٦ّ خبٟ ٝؿبىطاٟ ضا ١دبت زازق٢بؼ یب ضا٢١س٥ٝأ٤ٝض ٣ؽیي٦ 

 ای ٦ّ ثب ٝكبضّت اىطاز ٝح٦ٚ ٣ ث٦ ِّٞ تؿ٨یلات ٣ظاضترب٦١ ٤١ؾبظی قسٝح٦ٚ 

 ٍٞج٘ اظ اضائ٦ ٝحت٤ا  یيیت٢ّتطٗ ّ یافٞبٗ اؾتب١ساضز٧ب یٌاظ عط یت٣ثؿب یٝحت٤ا یيیتاظ ّ ی٢بٟحه٤ٗ اع

 زىبتط ضاثغی٠ث٦ 

 یبظ٧ب١ ی٠ّبض٢ّبٟ زض ذه٤ل ٣ة ٣ ِّٞ ث٦ ضىـ ا یآ٤ٝظق یبظ٧بی٣ة اظ ١ یطإٓب٥ ؾبذت٠ ٝس 

 ٞییپبؾر٤ٖ ٍبزض ث٣٦ آق٢بیی ّبىی زاض١س ٣ظاضترب٦١  یت٣ثؿب زىتط ٝتج٤ؿ ثب ّبض٢ّبٟ ی٦ْ٢اظ ا ی٢بٟحه٤ٗ اع 

 ٧ؿت٢س.زض اؾتيبز٥ اظ ٝحه٤لات ٣ة ٣ظاضت  شی٢يقبٟق٨ط١٣ساٟ ٣  ییث٦ ؾ٤الات ٣ ضا٢٧ٞب

 ٣ ِّٞ ث٦ اضتَب ٝحه٤لات ٣ة ٣ظاضترب٦١ یبثیت٤ؾق٦ ٣ ثبظاض ی٧ب٣ة زض ذه٤ل ىطنت یطإٓب٥ ؾبذت٠ ٝس 
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 پبؾد  ی٦ْ٢اظ ا ی٢بٟزپبضتٞبٟ ٣ حه٤ٗ اعٞ ٧بییبؾتقس٥ ت٤ؾظ ٣ة ٝغبثٌ ثب ؾ یدبزا ٧بییٞی٘پبؾد ث٦ ا

 ٢ٝبؾت اضائ٦ قس٥ ا١س. یث٦ ٤ٍٝـ ٣ ثب ٙح٠ ٣ ٝحت٤ا

 ٣ة زض ٣ظاضترب٦١ یطتث٨ج٤ز ٝس ی٧ب٣ة زض ذه٤ل ض٣ـ تیٜث٦  یك٨٢بزاتاضائ٦ پ 

 

 فزایٌذّبی کبری -8

 عوَهی ٍثسبیت ی طزاحی الگَ -8-1
اظ ف٤اٝ٘  یاثط اؾبؼ ٕؿتط٥ عطاحی ای٠ ا٤ٖٙ اؾت. ٣ظاضتیتیٜ ٣ة  عطاحی ا٤ٖٙی ف٤ٞٝی ٣ثؿبیت،  انٚی ٝؿئ٤ٗ

 ٦ّ فجبضت٢س اظ: یطزپصین٤ضت ٝ

 ٣ظاضت ییطحبٗ تن ٧بی زضیبظ٢ٝسی٣١  یِا٧ساه اؾتطاتػ ،٣ظاضترب٦١ یتٝب٤ٝض 

  ٣  ٝربعجی٠ یتؾ٢دف ضضب ی٧بپطؾك٢ب٦ٝ ی٘،٣ثٞآظ٤ٟٝ ّبضثطپؿ٢سی،  یٌاظ عط ٝربعجبٟثبظذ٤ضز

 9تٞطّع یٕط٨٧٣ب

 اٙعاٝبت یٖط٧ب ٣ زیبؾتَٝطضات، ؾ ی٤ٍ،٠ا١ 

٦ّ زضٕب٥ ای٢تط١تی  ٧بی عطاحی ٣ة، لاظٛ اؾت٧ب ٣ ؾجِثب ت٤خ٦ ثب پ٤یبیی ٣ تنییط تح٤ٗ ض٣ظاىع٣ٟ زض ت٤ٙ٤٢ْغی

ای ث٤زٟ ٝؿبئ٘ ٝطث٤ع٦ ث٦ عطاحی ٣ اْٝب١بت ٣ظاضترب٦١ ١یع ٝطتجبً ث٦ ثبظعطاحی ٣ اضتَبی ٣ثؿبیت ثپطزاظز. ثب ای٠ حبٗ ؾٚی٦َ

ظز٥ ٣ ٧بی خسیس ثبظاض ٠ْٞٝ اؾت ثبفث افٞبٗ تنییطات قتبة٧ب ٣ عطحؾبیت زض ٢ّبض ؾطفت ٝقطىی ت٤ٙ٤٢ْغی٣ة

٧بی بیت ١یع ثك٤ز. ٙصا تنییطات ث٢یبزی٠ زض چیسٝبٟ، تقبضیو ٣ اْٝب١بت ٣ثؿبیت ت٨٢ب پؽ اظ ثطضؾی١یب١سیكیس٥ زض قٞبی ّ٘ ؾ

ؾب٦ٙ ای ی٧ِبی ٣ة اؾتب١ی ٣ ؾبظٝب١ی زض ز٣ض٥تحت ١ؾط ٝسیط تیٜ ٣ة ٣ظاضتی، ثب ٝك٤ضت ٣ ١ؾطذ٤ا٧ی اظ تیٜ ّبضق٢بؾی

ث٢سی ٣ ثطای اخطا ث٦ تیٜ پكتیجب١ی ى٢ی اثلاك ضز ١یبظ ضا خٞـؾب٦ٙ تنییطات ٤ٝپصیط اؾت. تیٜ ٣ة ٣ظاضتی زض ٧ط ز٣ض٥ یِاْٝبٟ

 ٧ب پط٧یع ق٤ز.ض٣ی٦ ٣ زٙر٤ا٧ب٦١ زض ٣ثؿبیت٢ّس ٣ ٧ط ١ؿر٦ اظ ٣ثؿبیت ثبیس حساٍ٘ یِ ؾبٗ ّبض ٢ّس. اظ تنییطات ثیٝی

ّبضثط زض پ٢ح ف٢بنط ٝرتٚو تدطث٦ ٕیطز. عطاحی ا٤ٖٙی ف٤ٞٝی ٣ثؿبیت تٞبٝی ف٢بنط ٝرتٚو تدطث٦ ّبضثط ضا زضثطٝی

 ثبقس:تط ٝیتط ٣ خعئیث٢سی اؾت ٦ّ تطتیت آ٨١ب اظ ؾغ٤ح ا١تعافی ٣ ّٚی ث٦ ؾغ٤ح فی٢یؾغح ٝرتٚو ٍبث٘ زؾت٦

٢ّس، ثط ٦ّ ا٧ساه ّٚی ٝب ضا ثطای ازا٦ٝ ّبض ٝكرم ٝی ١یبظ٧بی ّبضثطی: ق٢بؾبیی سطح استزاتژی .1

-٣ة ذ٤ز ٝی ٕصاضی ٝحه٤لات٧سه ث٦ ٣ث٦ آ٨١ب ضا اتربش ّطز٥ ض٣یْطز٧بی پبؾر٤ٖیی اؾبؼ ١یبظ٧ب ٝب 

 پطزاظیٜ

                                                 
9 Focus Group 
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زض ؛ ٧بی ٝحت٤اییاىعاضی( ٣ ١یبظ٢ٝسی)اظ ١ؾط ١طٛ ٧10بی ّبضّطزیٝد٤ٞف٦ ٣یػٕی: تقیی٠ سطح حیطِ .2

اىعاضی ٤ٝضز ١یبظ ٣ثؿبیت ١یع ٧ب ٣ اْٝب١بت ١طٛق٤ز ٣ ٝبغ٣ٗای٠ ؾغح ٝبتطیؽ اعلافبتی ٝربعجی٠ ت٨ی٦ ٝی

 .ٕطززتقیی٠ ٝی

٦ّ  12ٝقٞبضی اعلافبتی٣ ١ح٥٤ ضىتبض ٝتَبث٘ ٣ثؿبیت ٣ ّبضثط ٣ ١یع  11عطاحی تقبٝ٘: سطح سبختبر .3

 حت٤ایی ثطای ى٨ٜ ثیكتط ٝربعت.فجبضت اؾت اظ چ١٤ٖٖی آضایف ف٢بنط ٝ

ؾیؿتٜ  13عطاحی ض٣ی٦، اظ ١ؾط ٤١قتبضی ٣ ١ٞبیكی ٧بی اضائ٦ اعلافبت: عطاحی ٍبٙتثٌذیسطح اسکلت .4

ای ث٦ نيح٦ زیٖط زض ٝقٞبضی اعلافبتی ٝب ح٥٤ حطّت ّبضثط اظ نيح٦ّ٦ تقیی٠ ٢٢ّس٥ ١ 14عطح ٝؿیطیبثی٣ 

 ثبقس.ٝی

 ٕیطز.پطزاظز ٣ عطاحی ٕطاىیْی آٟ ضا زضثطٝیتدطث٦ حؿی ٣ ثهطی اظ ٣ثؿبیت ٝی ٦ّ ث٦ سطح ظبّزی: .5

ض١س، پ٤قب١ی ظٝب١ی زاپ٢ح ؾغح ت٤ضیح زاز٥ قس٥ زض ع٤ٗ عطاحی )یب ثبظعطاحی( ا٤ٖٙی ف٤ٞٝی ٣ثؿبیت ثب یْسیٖط ٧ٜ

ق١٤س. ٙصا ا٤ٖٙی ف٤ٞٝی ؾبیت ىَظ ٝحس٣ز ث٦ قْ٘ ؽب٧طی ض١٣س ٣ ث٦ ا٤ٖٙی انٚی ٣ثؿبیت ٢ٝدط ٝیزض ٢ّبض ٧ٜ پیف ٝی

٣ ىطای٢س٧بی ازاض٥  ت٨ی٦ ٝحت٤ا ٝيب٧یٜ، ا٧ساه، ٤ٍا١ی٠ ع٤ضای ٦ّ زض پؽ آٟ ٨١يت٦ اؾت ٣ ٧ٞی٠ا١سیك٣٦ثؿبیت ١یؿت، ث٦ْٚ 

 ٙصا ٧ط ٦١٤ٕ تنییطی زض ا٤ٖٙی انٚی ٣ثؿبیت ثبیس زض اؾ٢بز ٝسیطیت زضٕب٥ ١یع ٢ٝقْؽ ق٤ز.  ق٤ز.٣ة ضا ١یع قبٝ٘ ٝی

ض٣ظضؾب١ی اؾ٢بز ٝسیطیتی ٢ّس ٣ ای٠ تنییط ثب ث٦ا٤ٖٙی ف٤ٞٝی ٣ثؿبیت ؾبلا٦١ ىَظ یْجبض عجٌ ظٝب١ج٢سی شی٘ تنییط ٝی 

 آٟ ٧ٞطا٥ اؾت:

 ٢بز ٝسیطیتی ت٤ؾظ تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ٣ اثلاك آٟ ث٦ زضٕب٥ ٣ اؾث٢سی ٣ ته٤یت تنییطات لاظٛ آذط ث٠ٞ٨: خٞـ

 تیٜ پكتیجب١ی ى٢ی

 تح٤ی٘ ١ؿر٦ خسیس پطتبٗ ٣ ثبضٕصاضی آٟ ت٤ؾظ تیٜ پكتیجب١ی ى٢ی؛ ٧ٞعٝبٟ تیٜ ٣ة آذط اضزیج٨كت :

 ٢ّس٧بی ٣ة ظیطٝد٤ٞف٦ اثلاك ٝی٣ظاضتی تنییطات خسیس ضا ث٦ تیٜ

 بلا٦١ تنییطات اعلافبتی ثط ض٣ی ١ؿر٦ خسیس ت٤ؾظ آذط ٝطزاز: افٞبٗ تنییطات لاظٛ ثط اؾبؼ ٝه٤ثبت ؾ

 ٧بی ٣ة ؾبظٝب١ی/ٝقب١٣تی/اؾتب١یتیٜ

 

  )صفحِ اٍل(: یصفحِ اصل  -8-2
 ٢ّس: یضا ز١جبٗ ٝشی٘ ه ا٧سا ؾبیت ٣ظاضترب٦١ نيح٦ ا٣ٗ

                                                 
10 Feature set 
11 Interaction design 
12 Information architecture 
13 Interface 
14 Navigaton  
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 ؾبظی ٝطزٛ اظ ذسٝبت انٚی اضائ٦ قس٥ ت٤ؾظ ٣ظاضت ثب ٧سه تأٝی٠ ١یبظ ٝربعجی٠إٓب٥ (1

 ا٧ٜ ٣ؽبیو ٣ظاضت ضا٥ ٣ ق٨طؾبظی ثب ٧سه ت٤ا٢ٞ١سؾبظی ٝربعتث٦ ٝطزٛ زض ذه٤ل  یضؾب١لاؿاع (2

٧بی اختٞبفی ٣ظاضت، ثب ٧سه خٚت ٝكبضّت ٣ حؿبؾیت ضؾب١ی ث٦ ٝطزٛ زض ذه٤ل  ٝؿئ٤ٙیتاعلاؿ (3

 ٝربعت زض ٤ٝضز ٤ٝض٤ؿ

ٕصاضی زض ٣ّبضی ٣ ؾطٝبی٧٦بی ّؿت٧ب ٣ ىطنت١يقبٟ زض ذه٤ل پط٣غ٥ضؾب١ی ث٦ ٝربعجبٟ ٣ شیاعلاؿ (4

 ح٤ظ٥ ىقبٙیت ٣ظاضت 

 ٧بی آٟ ثب ٧سه قيبىیت اعلافبتی ثطای ٝربعت ؾبظی ف٤ٞٛ اظ آٝبض ٣ فْٞٚطز ؾبظٝبٟ ٣ ظیطٝد٤ٞف٦إٓب٥ (5

 ٣ظاضترب٦١. یت٣ثؿبٝد٤ٞف٦ زض  یطیبثیٝؿ اْٝبٟ ایدبز (6

ی، پط١٣س٥ ٧بی اختٞبفٝب١سٕبضی ثیكتطی زاضز، ٝب٢١س ٝؿئ٤ٙیت یت٣ثؿب ینيح٦ انٚ یثرف ٧ب ٝحت٤ای ثطذی اظ

ط ٣ حساٍ٘ تقساز ٣ ... . حساّث« ای٠ ض٣ظ٧ب»ق١٤س، ٝب٢١س اذجبض، یٝض٣ظضؾب١ی ث٦ع٤ض ٢ٝؾٜ  ٧بی زیٖط آٟثرف ٣یػ٥؛ ٣ٙی 

٧بی نيح٦ انٚی ثبیس ثبضٕصاضی ق٤ز زض ثرف ح٤ًَ ا١تكبض شّط قس٥ ٝغبٙجی ٦ّ زض یِ ثبظ٥ ظٝب١ی زض ٧ط ّساٛ اظ ثرف

 ق٤ز:ٝقطىی ٝیاؾت. زض شی٘ اخعای نيح٦ انٚی 

٧بی اختٞبفی ؾبظٝبٟ، ض١٣س٧ب ٣ ض٣یْطز٧بی خسیس زض ح٤ظ٥ ث٦ ٝؿئ٤ٙیت ثرف ٝق٤ٞلا ی٠: ایزتصبٍ 15اسلایذر

٣ حب٣ی پیبٝی اؾت ٦ّ ١یبظ ث٦ ٧ْٞبضی ق٨ط١٣ساٟ زض خ٨ت ضؾیسٟ ث٦ ٣ضـ ٝغ٤ٚة زاضز.  ىقبٙیت ٣ظاضت اذتهبل زاضز

٧ب ٣ اظ ای٠ ض٣ ثرف انٚی زضٕب٥ ث٦ ای٠ ٤١ؿ پیبٛ ز٣ٙت اؾت ٝؿئ٤ٙیت اختٞبفی ٝؿئ٤ٙیتی ٝكتطُ ٝیبٟ ق٨ط١٣ساٟ ٣

 ٕطزز:ت٨ی٦ ٝیثب ف٢بیت ث٦ ا٧ساه شی٘  ٝحت٤ای آٟ ٦ّ اذتهبل یبىت٦ اؾت

  ١يقبٟ ثبیس زض ث٢ٚسٝست ٣ ٧بی اختٞبفی ؾبظٝبٟ، آ١چ٦ ق٨ط١٣ساٟ ٣ شیای اظ ٝؿئ٤ٙیتٕعیس٥ٝقطىی

 بظٝبٟ ضا زض ضؾیسٟ ث٦ آٟ یبضی ٢٢ّسزض ؾغح ّلاٟ، اظ ؾبظٝبٟ ا١تؾبض زاقت٦ ثبق٢س ٣ ؾ

 ٧بی ٤ٝضز ١ؾط٧بی ىقٚی ٣ آتی زض زاذ٘ ٣ ذبضج ؾبظٝبٟ زض ظٝی٦٢ز٧ی ث٦ حطّتخ٨ت 

-ای ٤١قتبض اضتجبعی اؾت ٦ّ ٣ؽیي٦پیبٛ ٦١٤ٕ اختٞبفی اؾت.اظ ٙحبػ اضتجبعی ٤١ؿ ٝغبٙت ٢ٝسضج زض ای٠ ثرف پیبٛ 

تب ٝكبضّت ٣ ٧ْٞبضی ا٣ زض ٤ٝضز ٤ٝض٤ؿ خٚت ق٤ز. ٤ٝاضزی اـ ثطا١ٖیرت٠ حؿبؾیت ٝربعت ١ؿجت ث٦ ٤ٝض٤ؿ اؾت 

٢ٞی ضا٢١سٕی، ىط٢٧ٔ زضؾت ؾيط، خبز٥ ظ١س٥، ؾبح٘ پبُ، ذب٦١ یٝب٢١س ّب٧ف ٝهطه ؾ٤ذت ٣ ا١طغی زض حٞ٘ ٣ ١َ٘،  ا

حساٍ٘ ؾت. پیبٛ اضتجبعی خعء لای٢يِ ىطای٢س اضتجبعی ٝب ٧بی اختٞبفی ثبقس.ت٤ا١س خعء ٝؿئ٤ٙیتؾجع، ٍغبض ظ١سٕی ٣ ...  ٝی

 ٜ ث٦ پیبٛ اختٞبفی اذتهبل یبثس.ز٣ اؾلایس ثبیس ث٦ ع٤ض ٢ٝؾ

٣ظاضترب٦١ ٣ ٝسیطیت اضقس ؾبظٝب١ی، اثتْبضات انٚی ٝسیطیت اضقس، انٚی  ضا٧جطز٧بی ث٦ ثرف ی٠زض ا :پزًٍذُ ٍیژُ

ٝبٟ ٍطاض زاض١س زض ا٤ٙ٣یت ا٣ٗ ؾبظ ط٦٧ ظٝب١ی ٤ٝضز ١ؾط٣ ٝؿبئ٘ زامی ٦ّ زض ثؾبظی ٣ آ٤ٝظقی ٧بی ىط٢٧ٔثط١ب٦ٝ
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ٝغبٙت ٧بی نيح٦ انٚی زاضز ٣ ٤ٝض٤ؿ پط١٣س٥ ٣یػ٥ ٝب١سٕبضی ظٝب١ی ثیكتطی ١ؿجت ث٦ ؾبیط ثرفق٤ز.  پطزاذت٦ ٝی

 ذجط، تحٚی٘، آٝبض ٣ ... ثبیس ث٦ ع٤ض ٝسا٣ٛ زض ٤ٝضز آٟ ت٤ٙیس ق٤ز. ٕعاضـ ٣یػ٥ ٧بی خسیس زض ٍبٙت

٧بی ٝرتٚو ث٦ ع٤ض اؾت، ٣ٙی ٝحت٤ای ٝطث٤ط ث٦ آٟ زض ٍبٙت ٧بی ٣یػ٥ ثبثتت٤خ٦ زاقت٦ ثبقیس ٦ّ ٤ٝض٤فبت پط١٣س٥

٧بی ىطؾ٤ز٥، ح٤ًَ ق٨ط١٣سی، ؾيط٧بی ٤١ض٣ظی، ضا٧ساضی ظٝؿتب١ی ٤ٝض٤فبتی ٝب٢١س احیبء ثبىتق٤ز. زاض ت٤ٙیس ٝیازا٦ٝ

ث٤زٟ اظ تنییط ٣ ت٤ا٢١س نيح٦ ٣یػ٥ زاقت٦ ثبق٢س ٣ ١یبظ ٝربعت ضا ثط ٝغٚـ ا١س ٦ّ ٝی٣ ؾيط اضثقی٠ اظ خ٦ٚٞ ٤ٝض٤فبتی

 ٢ّس.تأٝی٠ ٝی٧بی ٤ٝض٤ؿ ٧بی آ١ی ٣ پیكطىتتح٤ٗ

٣ ٝب٦٧ یِ حساّثطزض ثبظ٥ ظٝب١ی ٍطاض ٝی ٕیطز ٦ّ ٢ٝترت تحٚیٚی -فٚٞیَٝب٦ٙ یِ زض ای٠ ثرف  همبلات تحلیلی:

ثركی ب٧یاختٞبفی، ىط٢٧ٖی، اٍتهبزی ٣ ... ث٤ز٥ ٣ ١َف إٓ ٧بیظٝی٧٦٢ب زض ق٤ز. تحٚی٘خبیٖعی٠ ٝیحساٍ٘ ٧يتٖی 

ٝح٤ض ٧بی اخطایی، اٍتهبزی ٣ اختٞبفی ضا زاضز. ؾبظی زض فطن٦ؾبظی ف٤ٞٝی ٣ خطیب٢ٟٝس، ىط٢٧ٔث٦ ٝربعت فلا٦ٍ

 ٝغبٙت ٢ٝسضج زض ای٠ ثرف

  ٟققبض٧بی ضا٧جطزی ٣ظاضترب٦١ ٝب٢١س احیب ثبىت ىطؾ٤ز٥، ح٤ًَ ق٨ط١٣سی، ح٤ًَ ظ١ب 

 ٧ب ٣ چ١٤ٖٖی ٧بی تأٝی٠ ٢ٝبثـ ٝبٙی پط٣غ٥اؾتقسازیبثی، ضا٢ّ٥تطٗ پط٣غ٥، زاض ٝب٢١س ٤ٝاضز آ٤ٝظقی ا٤ٙ٣یت

 ٕصاضاٟ ٝصاّط٥ ثب ؾطٝبی٦

  ٧بی ٝرتٚو رب٦١ اظ خ٦ٚٞ ٝه٤ثبت ق٤ضای فبٙی ق٨طؾبظی ٣ ّٞیؿی٣ٟ٤ظاضتٝه٤ثبت ق٤ضا٧بی فبٙی

 ق٨طؾبظی

٧ب ١یع تٞبٝی ظیطؾبیت٧سه انٚی ای٠ ثرف ظ١س٥ ٣ پ٤یب ١كبٟ زازٟ ٣ثؿبیت ٣ظاضت اؾت. ای٠ ثرف زض سّب: ایي رٍ

پیبٝی  ق٤ز ٣پطزاذت٦ ٝی اظ عطه ٝسیط یب یْی اظ ّبضق٢بؾبٟ اضقس ؾبظٝبٟ ٤ٕ16یی٤١فی ٕعیس٥ ث٦ ٣خ٤ز زاضز ٦ّ زض آٟ

 ق٤ز. اضائ٦ ٝیضؾب١ی، ا٧ساه، ٕعاضـ ٤ّتب٥، اتيبٍبت ض٣ظ، زف٤ت ث٦ ٝكبضّت ٣ ...  ض٣ظ ثب ٝحت٤ایی ٝب٢١س اعلاؿث٦

تقساز ف٢ب٣ی٠ ٕیطز. تطی٠ اذجبض ٢ٝتكط٥ زض پبیٖب٥ ذجطی ٣ظاضت ٍطاض ٝیآذطی٠ ٣ ٨ٜٝ ی٢ِٙٞت ٍؿ٠ ایزض  یژُ: اخجبر ٍ

 ثبقس. فسز ٝی ؾ٦ذجطی ٤ٝخ٤ز زض نيح٦ ا٣ٗ 

٤١ؿ ٝغبٙت  ٕیطز.بٟ ٍطاض ٝی٤ٝضز ١یبظ ٝربعج زاضا٤ٙ٣یت اْٙتط١٣یِ ذسٝبتثرف  ی٠: اخَاّیذچِ خذهتی هی

ؾبٝب٦١  ق٨ط١٣سیذسٝبت ثجت فٞستبً ث٦ نيحبت  ٍؿٞتای٠ نيحبت ٢ٝسضج زض ای٠ ثرف ذسٝت اْٙتط١٣یِ اؾت. 

خ٨ت ٍطاضٕیطی زض ای٠ ثرف ثب ٝك٤ضت ٕط٥٣ ق٨طا٥ زض زىتط ٝسیطیت فْٞطز زاض ق٤ز. ذسٝبت ا٤ٙ٣یتق٨طا٥ ٝته٘ ٝی

 ق٤ز. ٣ ح٤ًَ ق٨ط١٣سی ٣ظاضت تقیی٠ ٝی

-قبٟ اضائ٦ ٝیزض ح٤ظ٥ ٝؿؤ٣ٙیت زض ای٠ ثرف ٕعاضـ فْٞٚطز ٣ظاضت ٣ ؾبظٝب٨١بی ظیطٝد٤ٞف٦ گشارش عولکزد:

زض تأٙیو ٝغبٙت ای٠ ثرف ّبضایی ٣ تأثیطٕصاضی ٧بی آٝبضی اؾت. ٤١ؿ ٝغبٙت ٢ٝسضج زض ای٠ ثرف ٕعاضـ ق٤ز.

 اعلافبتی آٟ ثط ٝربعت ت٤خ٦ ق٤ز. 
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١٣ی ٤١قت٦ ق١٤س. ؾبظٝبٟ ث٦ ٧یچ ٣خ٦ ١جبیس ٕعاضق٨بی فْٞٚطز ضا ٧ب ثبیس ث٦ ن٤ضتی ٍبث٘ ى٨ٜ ثطای ٝربعت ثیطٕعاضـ

٧ب ثبیس ث٦ ن٤ضت ٧سى٢ٞس ٣ خ٨ت ثب ٧ٞبٟ قْ٘ ٣ ٍبٙجی ٦ّ زض ؾبظٝبٟ ت٤ٙیس قس٥ زض ای٠ ثرف ٍطاض ز٧س. ث٦ْٚ ٕعاضـ

ث٦ْٚ تطی٠ ثرف ٕعاضـ فْٞٚطز اعلافبت آٝبضی ١یؿت، ى٨ٜ ٣ تأثیطٕصاضی ثط ضىتبض ٝربعت ثبظ٤١یؿی ق١٤س. ٨ٜٝ

 ق٤ز. اظ اضائ٦ آٝبض ذبٛ اّیساً ذ٤ززاضی ق٤ز. ٦ّ ثبفث اضتجبط ثطٍطاض ّطزٟ ٝربعت ٝی٧بی ؾ٤ز٢ٝسی اؾت تحٚی٘

 : یيٍ صفحبت گزٍُ هخبطج یصفحبت هَضَع -8-3
٤١ؿ  ی٠ا ی٘. زٙیطزٕیٍطاض ٝ یك٦ق٤ز ٣ زض ى٨طؾت ض یٝ یطیتٝس ٣ظاضتی٣ة  یٜنيحبت ت٤ؾظ ت ی٠زض امٚت ٤ٝاضز ا

. زض ٣اٍـ یؿت١ یٝربعت ذبن یبٝبِٙ ٤ٝض٤ؿ  ییزض ٣ظاضترب٦١ ث٦ ت٨٢ب یؾبظٝب١ یبازاض٥  یچاؾت ٦ّ ٧ ی٠ا یطیتٝس

ق١٤س. ٝی ٕطزآ٣ضیاظ ٣ظاضترب٦١  یٝرتٚي ی٧باظ ثرف ی٠ٝربعج ٕط٥٣ یِٝطث٤ط ث٦  یب٤ٝض٤ؿ  یِٝطث٤ط ث٦ اعلافبت 

٣  یؾبظٝب١س٧٧ب، ٕیطی زض ای٠ ثرفٍطاض٧بی ٝرتٚو ضا خ٨ت ٝحت٤ای ت٤ٙیس قس٥ ت٤ؾظ ثرف ٣ظاضتی٣ة  یٜت یافضب

زض  ث٤ع٦اعلافبت ٝط یٖطآ٨١ب ضا ث٦ ز یت٢٢ّس ٣ زض ٨١ب یٝ یب٧ٟب زض ثط١ب٦ٝ ٣اضز ٣ اعلافبت ضا ثٙی٢ِ ٢٢ّس،  یٝ یث٢سیتتطت

 ز٢٧س. یٝ ی٢ِٙ یٖطز ی٧ب یت٣ثؿب

٤ٝض٤فی ٣  عطاحی نيحبتزض ٣ظاضتی تیٜ ٣ة ا١س تحت ١ؾبضت ٝسیطاٟ اؾتب١ی ٣ ٝقب١٣تی/ؾبظٝب١ی ١یع ٤ٝؽو

فلا٥٣ ثط ای٠ ٧ط ّساٛ اظ تی٨ٞبی ٣ة ؾبظٝب١ی/ٝقب١٣تی  ٧ْٞبضی لاظٛ ضا ث٦ فٞ٘ آ٣ض١س. ٣ثؿبیت انٚی ٣ظاضترب٦١نيحبت 

 ٤ٝؽي٢س تب نيحبت ٝربعجبٟ ذبل ذ٤ز ضا ثب تأؾی اظ ا٤ٖٙی ٣ظاضترب٦١ قْ٘ ز٢٧س ٣ تأٝی٠ ٝحت٤ای آٟ ضا ثط ف٨س٥ ٕیط١س. 

 ّبّب/ضزکتصفحبت سبسهبى -8-4
ذ٤ز ١ؿجت ث٦  ظیطپطتبٗت٤ا٢١س زض ٧ؿت٢س. آ٨١ب ٝی ظیطپطتبٗ ٝره٤ل ث٦ ذ٤ززاضای ٧ب ٧ب/قطّت٧ط یِ اظ ؾبظٝبٟ

تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ثطای تٞبٝی  اضؾبٗ ا١حهبضی اعلافبت ٢ٝبؾت، اثعاض٧ب ٣ ذسٝبت ٝطتجظ ثب ح٤ظ٥ ثط١ب٦ٝ ذ٤ز اٍساٛ ١ٞبی٢س.

ثب تْی٦ ثط ا٤ٖٙی  اؾت ٦ّ اذتهبنی زض ١ؾط ٕطىت٦ ظپطتبٙی٣ ازاضات ّ٘ اؾتب١ی ٧ب ٧ب، قطّتت٤اثـ ٣ظاضترب٦١ افٜ اظ ؾبظٝبٟ

-ض٠ٞ حيؼ ٣حست ض٣ی٦، اْٝبٟ تيب٣ت ٣ تٞبیع آ٨١ب ضا ١یع زض ضاثغ٦ ثب ٝب٧یت اذتهبنی ٣ؽبیو ٣ ٝب٤ٝضیت ف٤ٞٝی زضٕب٥

  ٢ّس.٧بیكبٟ ىطا٧ٜ ٝی

اؾت ٣ ت٨٢ب ؾ٦ آیتٜ  زضٕب٥ انٚی ٣ظاضترب٧٦١ب ٣ ٝطاّع ٝغبثٌ ثب ا٤ٖٙی ، قطّت ٧بتٞبٝی ؾبظٝبٟظیطپطتبٗ ا٤ٖٙی 

٤ٝض٤فی ٝیب١ی )زض ٤٢ٝی ثبلای نيح٦ ا٣ٗ( ثب ١ؾط ٝسیطیت ؾبظٝبٟ ٝطث٤ع٦ ٣ ٝؿئ٤ٙیت تیٜ ٣ة ؾبظٝب١ی ث٦ ن٤ضت 

بٟ ٧ؿت٢س ٦ّ ٧بی ؾبظٝق٤ز.  ای٠ ؾ٦ آیتٜ، ٤ٝض٤فبت انٚی ٣ ٝح٤ض٧بی ىقبٙیت ٣ ٝب٤ٝضیتاذتهبنی ؾبظٝبٟ تقطیو ٝی

٤ٝؽو  قطّتیا١س. تیٜ ٣ة ؾبظٝب١ی/ث٢سی قس١٥َ٘ ٣ ق٨طؾبظی زؾت٣٦زض نيح٦ انٚی ٣ة ٣ظاضت ثب ف٢ب٣ی٠ ٝؿ٠ْ، حٞ٘

ضا ثب اعلاؿ تیٜ ٣ة اؾت ث٢ب ث٦ ٝب٧یت اذتهبنی ؾبظٝبٟ ٝتج٤ؿ ٣ ث٢ب ث٦ ٝبتطیؽ اعلافبتی ٝربعجی٠ ذ٤ز ای٠ ٤ٝض٤فبت 

 ت٤ای اعلافبتی آٟ اٍساٛ ٢ّس.٣ظاضتی تقیی٠ ّطز٥ ٣ زض خ٨ت تبٝی٠ ٝح

  ثبقس. ٝب٧یت ؾبظٝب١ی آٟثبیس ٝب٧یت ٤١فی زاقت٦ ثبقس یب ٝطث٤ط ث٦  ٧ب/قطّت٧بؾبظٝبٟٝحت٤ای 
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 /ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝب٧یت  ضا ٧ب ٣ ٝحه٤لات ٣ةٝحت٤ای لاظٛ ثطای ٧ط ّساٛ اظ ثرفتی قطّتیٜ ٣ة ؾبظٝب١ی

 ٢ّس.ٝی ت٨ی٦ ٣ ث٦ ع٤ض ٝطتت ثبضٕصاضیؾبظٝبٟ ذ٤ز 

  ٧بی ٢ٝبؾت ٣ شی٘ ٝغبٙت ٝطتجظ ٙی٢ِ نيحبت ؾبظٝب١ی/ٝقب١٣تی ضا ٍطاض ٝیزض ٍؿٞت ٣ظاضتیتیٜ ٣ة-

 ز٧س.

  ١ؾبضت ٝی ٢ّس. ای٠ ١ؾبضت قبٝ٘ ضىـ ٝكْلات آ٨١ب ١یع ٧ب قطّت٧ب ٣ ؾبظٝبٟثط نيحبت ٣ظاضتی تیٜ ٣ة

  ٕطزز.ٝی

 یصفحبت استبً -8-5
٧ب ىبضك اظ ٝح٘  یطا١یاؾت ٦ّ ٦ٞ٧ ا ی٠اظ ا ی٢بٟه٤ٗ اعٞح زضٕب٥ ای٢تط١تی ٣ظاضترب٦١ا٧ساه  ی٠تطاظ ٨ٜٝ یْی

ث٦ ن٤ضت  ی٣ظاضترب٦١ زض ؾغح ٝحٚ یت٣ثؿب ی٠زاض١س. ث٢بثطا یزؾتطؾ یيیت٣ ثبّ قْ٘یِؾ١٤ْت ث٦ اعلافبت ٣ ذسٝبت 

زض  قْ٘ ٣ یْؿب١ییِاعلافبت  یاؾتب١ ح٦ّ٦ زض ٧ط ني ٢ّیٜحبن٘ ٝی ی٢بٟق٤ز ٣ ٝب اعٞ یٝ یؾبظٝب١س٧ یاؾتب١

  ٕیطز.ٝیزؾتطؼ ٍطاض 

٢٢ّس. آٝبض، ٕعاضـ ذ٤ز ضا ت٤ٙیس ٝی یٝحٚ یػ٥اعلافبت ٣ثب تأؾی اظ ٍبٙت ٣ثؿبیت انٚی ٣ظاضت  ینيحبت اؾتب١

ض٢ٞب ٧ط ظٝبٟ ٦ّ ٢ٝبؾت  ق٤ز.فْٞٚطز، پط١٣س٥ ٣یػ٥، اذجبض ٣ ؾبیط نيحبت ٧ط اؾتبٟ ت٤ؾظ تیٜ ٣ة اؾتب١ی ت٤ٙیس ٝی

 ٕطزز. یٝ یدبزؾتبز٧ب ا یٝحت٤اث٦  یی٧بی٢ِزاز٥ ق٤ز ٙ یمتكر

 ٧ؿت٢س. ینيحبت اؾتب١ یٝحٚ یٝحت٤ا یطیتٝؿئ٤ٗ ت٤ؾق٦ ٣ ٝساؾتب١ی ٣ة  یطاٟٝس 

 ٣  ٢ّس ی١ؾبضت ٝ ینيحبت اؾتب١ ی٣ اخطا یثط عطاح اؾتب١ی٣ة  یطاٟٝس یثب ٧ْٞبض ٣ظاضتیة ٣ یٜت

 ٢ّس.ٝكْلات آ٨١ب ضا ضىـ ٝی

 ٦ّ ٝطث٤ط ث٦  ی٤ٝض٤ف بتنيح٧بی ذبنی اظ نيح٦ انٚی ٣ ت٤ا٢١س ثطای ثرفٝی اؾتب١ی٣ة  یطاٟٝس

اظ ٝحت٤ای ٣ثؿبیت انٚی ٣ظاضت اؾتيبز٥ ٢٢ّس. ٣ٙی زض ؾبیط ٤ٝاٍـ ٝٚعٛ ث٦  ٝحت٤ای ٝكتطُ ٣ ّٚی اؾت،

 ت٨ی٦ ٝحت٤ای ٝحٚی ٧ؿت٢س. 

 ثبیس ث٦ ٧ٞسیٖط ٣ن٘ ق٤ز  یث٦ ١ح٤زض خب٧بی ٢ٝبؾت  ی ٢ٝبؾت٧بی٢ِٙتقجی٦  ؾتبزی ثب ٣ یٝحٚ یٝحت٤ا

 ٍبث٘ زضُ ثبقس. ی٠ٝربعج یثطا ٦ّ

 ٣ظاضتی٣ة  یٜت ییس٣ ثب تبیطاٟ ٣ة اؾتب١ی ٝس یٌزٍ ینطىب ثقس اظ ثطضؾ ینيحبت اؾتب١ یزض ا٤ٖٙ ییطتن 

 اؾت. یطاْٝب١پص

 ٣ ثط اؾبؼ  یْؿبٟ یتاعلافبت ضا ثب تطت یق١٤س. ٧ٖٞ یا٧٤ٖٙب ٍي٘ ٝ ی٠ٝحت٤ا، ا یپؽ اظ ت٤اىٌ ثط ؾط ا٤ٖٙ

 یؿ٦اعلافبت ٍبث٘ َٝب یٕطزز تب ٝربعت ٣ة ث٦ ضاحتیاٝط ثبفث ٝ ی٢٢ّ٠س. ایاضائ٦ ٝ ٤ٝضز ت٤اىٌ ی٢ی٣اغ٥ ٕع

 ٢٢ّس. یط ١ٞییا٧٤ٖٙب تن ی٢ّس، ث٦ فجبضت یساپ یٖطز یث٦ اؾتب١ یضا اظ اؾتب١

 ٟثبق٢س. نيحبت تطّی، ٧بیی ٦ّ زاضای ظثبٟ ٝحٚی ٤ٝؽو ث٦ ز٣ظثب٦١ ّطزٟ نيحبت اؾتب١ی ذ٤ز ٝیاؾتب

 ٧بی ٝطث٤ع٦ اٙعاٝی اؾت.اؾتبّٟطزی ٣ فطثی ثطای 
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 ّبسبیتخزدُ -8-6
خ٢ج٦  یٌعط ی٢ّ٠س تب اظ ا یضا ٝ mrud.irاظ یطث٦ م یتؾب یِ یدبزا یتَبضب٣ظاضترب٦١  یطیتٝس٤ٝاضز  امٚتزض 

٧ط ٦١٤ٕ  ث٦ ن٤ضت ٣یػ٥ ثط ض٣ی آٟ ّبض ٢ّس.ّطز٥ ٣  یی١ٞب٣ظاضترب٦١ ضا ثطخؿت٦ اتاثتْبضیْی اظ  یب یتاظ ّ٘ ٣ثؿب یذبن

٣ة ٣ظاضتی ٣ؽیي٦ زاضز  تیٜ ٧ب ثبیس ثب اعلاؿ ٣ ٧ٞب٢٧ٖی تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ا١دبٛ پصیطز.اضبى٦ یب ّٜ ّطزٟ ای٠ ٦١٤ٕ اظ ٣ثؿبیت

٧ب ثس٧س ٣ اظ ٝحت٤ای آٟ ؾبیت٧ب ٣ اضخبفبت لاظٛ ضا ث٦ ای٠ ذطز٥زض نيحبت ٝرتٚو ٣ ٢ٝبؾت اظ ٣ثؿبیت انٚی ٙی٢ِ

 اّثطی ١ٞبیس.اؾتيبز٥ حس

  ثبقس:ث٦ قطح شی٘ ٝی٤ٝخ٤ز  ٝه٤ة ٧بیؾبیت٥ذطز

  ٣ظاضت ضا٥ ٣ ق٨طؾبظی )ق٨طا٥(ق٨ط١٣سی  ٝسیطیت اضتجبطؾبیتshahrah.mrud.ir   

 ٕصاضی ٣ظاضت ضا٥ ٣ ق٨طؾبظی ؾبیت ؾطٝبی٦investment.mrud.ir 

  پطتبٗ ذجطی ٣ظاضت ضا٥ ٣ ق٨طؾبظیnews.mrud.ir 

 ؿبیت ا١ٖٚیؿی٣ث 

 ٍثسبیت اًگلیسی 
٦ّ فٞستبً ٝب٧یت ٝربعجبٟ ٣ثؿبیت ا١ٖٚیؿی ثب ٣ثؿبیت ىبضؾی ٝتيب٣ت اؾت، ٙصا ٝحت٤ای آٟ ١یع ثبیس ثط  اظ آ١دبیی

ٕصاضی ٣ ٝعایسات ٣ ٧بی ؾطٝبی٦اؾبؼ ١یبظؾ٢دی ٝره٤ل آٟ ا١دبٛ ٕیطز. ث٦ ع٤ض ٝثبٗ زض ای٢دب ٤ٝاضزی ٝب٢١س ىطنت

 ٢ٝبٍهبت اظ ا٧ٞیت ثبلایی ثطذ٤ضزاض١س. 

بضی اعلافبتی ٣ ٨١بیتبً ت٤ٙیس ٝحه٤لات ٣ ٝحت٤ای ٣ة ا١ٖٚیؿی تیٜ ٣ة ٣ظاضتی اؾت ق٢بؾی، ٝقٞٝربعت ٝؿئ٤ٗ

اٙٞٚ٘ ٤ٝؽو اؾت حساٍ٘ ز٣ ١يط اظ ٕیطز. زىتط ا٤ٝض ثی٠ا١دبٛ ٝی ای٠ ّبض ضا ا٦ّ٘ٚٞٙ ثب ٝك٤ضت ٣ ٧ٞب٢٧ٖی زىتط ا٤ٝض ثی٠

 ٝقطىی ٢ّس. ١یط٧٣بی ذ٤ز ضا ثطای ٧ْٞبضی زض ت٤ٙیس ٝحت٤ای ا١ٖٚیؿی ث٦ تیٜ ٣ة ٣ظاضتی 

١س ٤ٝض٤ؿ ضا ث٦ اوٕطزز، ٝسیطاٟ ٣ة ٤ٝؽٕطزز یب ٝحت٤ای پطا٧ٞیتی ث٦ ض٣ظ ٝی٦ّ ٝحت٤ای ٨ٝٞی ایدبز ٝی ظٝب١ی

٧بی تقیی٠ قس٥ ٍطاض زاقت٦ ثبقس، ٝترههی٠ ظثبٟ ٦ّ ٝحت٤ای ٝص٤ّض زض ا٤ٙ٣یت ثطؾب٢١س. زض ن٤ضتی ٣ظاضتیاعلاؿ تیٜ ٣ة 

ن٤ضت ١ٖطىت٦ ثبقس ٍج٘ اظ اضؾبٗ ثبیؿتی  ٣ة ٣ظاضتی٧ط تطخ٦ٞ ای ٦ّ ت٤ؾظ تیٜ آٟ ضا تطخ٦ٞ ٝی ٢٢ّس.  ٣ظاضتیتیٜ ٣ة 

اظ ٤ٝض٤ؿ ٝغٚـ تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ت٤ؾظ ٝترههی٠ ای٠ تیٜ ثطضؾی ٕطزز. ظٝب١ی٦ْ نيحبت خسیس ایدبز ٝی ٕطز١س ثبیؿتی 

ی تنییط اؾبؾی زاقت٦ ثبقس )ث٦ ٕطزز تب ١یبظ یب فسٛ ١یبظ ث٦ تطخ٦ٞ ضا تقیی٠ ٢ّس. إط ٝحت٤ای تطخ٦ٞ قس٥ زض ظثبٟ ا١ٖٚیؿ

اعلاؿ زاز٥ ق٤ز تب تطخ٦ٞ ثط٣ظ ضؾب١ی قس٥  تیٜ ٣ة ٣ظاضتیض٣ظضؾب١ی ٕطزیس٥ ثبقس ٣ یب ٕؿتطـ یبىت٦ ثبقس( ٝی ثبیؿتی ث٦ 

 ضا ثطضؾی ١ٞبیس.Mrud.ir ثطای ؾبیت  ا١ٖٚیؿی
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 کٌتزل ٍ  ثبسخَردّبی هذیزیتی -8-7

 (سِ هبِّ) ی درگبُتبییذیِ هحتَا
-قبٟ نبزض ٝی٧ب زض ٤ٝضز ٝحت٤ای تحت ٝسیطیت٧ب/ ٝقب١٣تزضٕب٥ ٦ّ ت٤ؾظ ض٣ؾبی ازاضات/ؾبظٝبٟٝحت٤ای تبییسی٦ 

٧ب اعٞی٢بٟ حبن٘ ت ٝحت٤ا ثب ٍب٤١ٟ، َٝطضات ٣ ؾیبؾتزٍیٌ ث٤زٟ ٣ ٝغبثَ ،ِّٞ ٝی ٢ّس تب اظ ث٦ ض٣ظ ث٤زٟ ٝب ث٦ ق٤ز

٧بی ٧ؿت٢س ٦ّ ٕعاضـ ىقبٙیتٝسیطاٟ ٣ة ای٠ ١س ٣ٙی ٧ب ضا ث٦ ف٨س٥ زاضٝؿئ٤ٙیت تبییسی٦ ؾبظٝبٟ، ٢ّیٜ. ٧ط چ٢س ٦ّ ٝسیطاٟ

 . ٢٢ّس٣ة ضا ت٨ی٦ ّطز٥ ٣ ث٦ آ٨١ب اضائ٦ ٝی

 ییذیِصذٍر تب چگًَگی

ن٤ضت ٕطىت٦ زض ؾبظٝبٟ ٧بی ٣ة ىقبٙیتاظ یْجبض ثبیس عی ٕعاضقی ّتجی زض ٧ط ؾ٦ ٝب٥  یؿتی٧ب ثبؾبظٝبٟ یض٣ؾب

 فجبضت٢س اظ: ییسی٦َٝطض تب ی٧باؾت. ظٝبٟ ی٣ٌة ؾبظٝبٟ آ٨١ب ث٦ ض٣ظ ٣ زٍ ی٦ّ ٝحت٤ا٢٢ّس  ییستبذ٤ز، 

 یج٨كتا٣ٗ اضز 

 ا٣ٗ ٝطزاز 

 ٟا٣ٗ آثب 

 ا٣ٗ ث٠ٞ٨ 

 یطاٟٕطزز. ٝسی٣ظاضترب٦١ ٝ ی٧بیت٣ثؿب یط٣ ؾب ٣Mrud.irة اظ خ٦ٚٞ  یبتىَظ قبٝ٘ ٦ٞ٧ ٝحت٤ ییسی٦اٙعاٛ تب

َٝطض  ی٧بزض ظٝبٟ یط٣ اظ تبذ ی٢سحبن٘ ١ٞب ی٢ب٢ٟٝؾٜ اعٞ یض٣ظضؾب٣١ ث٦ یضا اتربش ث٢٢ْس تب اظ ثطضؾ یی٧بض٣ـ یؿتیثب

 ٕطز١س: ی٘قبٝ٘ ٤ٝاضز ش یؿتیثب ی٧بییسی٦تب ٢٢ّس. یطیخ٤ٕٚ

  ٧بی اثلامی ٣ة ٣ظاضتینيحبت ثب قی٥٤ یطیبثیٝؿٝغبثَت 

 یس٤ٝخ٤ز زض ؾط٣ض ت٤ٙ ی٧ب ی٘ىب ییق٢بؾب یٕعاضقبت ثطا ی٠ت٤ا٢١س اظ ا یٝ یطاٟٝس :ی٘ىب یطیتٕعاضقبت ٝس 

 . یساؾتيبز٥ ٢ّ ی٤یآضق یب یحصى یی٧ب یّ٘طزٟ ىب یساپ یٕعاضـ ثطا ی٠اظ ا یست٤ا١ یاؾتيبز٥ ٢٢ّس. قٞب ٝ

 یط١سٕ ی٦ّ ثس٣ٟ ٝحبىؾت ضٝع فج٤ض زض زؾتطؼ ٍطاض ٝ ییزاز٥ ٧ب 

 ضفبیت ح٤ًَ ا١تكبض نبزض قس٥ اظ عطه تیٜ ٣ة ٣ظاضتی 

 ١ب٦ٝ زضٕب٥زض قی٥٤ ٧بی ا١تكبض ٝحت٤ا ٝكط٣حٝغبثَت ٍبٙت 

 تهب٣یط ٣ ٣یسی٧٤ب عطح اؾتب١ساضز ث٤زٟ ٍبٙت ٣ 

 ى٨طؾت ٧ب ٤٢٧ظ  ی٠ٕطزز ٦ّ ا ییستب یؿتی)ىَظ ثب نيحبت ٝطث٤ط ث٦ ٝقطىی ٝسیطاٟ ٣ اعلافبت تٞبؼ

 ق١٤س( یٝ یت٤ؾظ زاض١س٥ ى٨طؾت اؾتيبز٥ ٣ ٨ٖ١ساض

  ٟ٤ٝضز١ؾط ا١تَبٗ ز٢٧س( یتىقبٗ ثبق٢س ٣ ّبضثط ضا ث٦ ؾب یؿتی٧ب )ثبی٢ِٕٙعاضـ ىقبٗ ث٤ز 
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 سبلاًِ کبرثزپسٌذی آسهَى
٣ ث٦ ٢ٝؾ٤ض اعٞی٢بٟ اظ تدطث٦ ّبضثطی ذ٤ة زضٕب٥ ای٢تط١تی  تیٜ ٣ة ض٣اثظ ف٤ٞٝیآظ٤ٟٝ ؾبلا٦١ ّبضثطپؿ٢سی ت٤ؾظ 

 ق٤ز: ای٠ آظ٤ٟٝ قبٝ٘ ٤ٝاضز شی٘ ٝیٕیطز. ٣ظاضترب٦١ ن٤ضت ٝی

 ١ؾطؾ٢دی ثب ٧ْٞبضی ازاضات،  ١يقبٟؾبظٝبٟ، شیای تهبزىی اظ ق٨ط١٣ساٟ، ّبض٢ّبٟ ١ؾطؾ٢دی اظ ٦١٤ٞ١(

 ق٤ز(.٧ب زض ؾغح ّك٤ض ا١دبٛ ٝی٧ب ٣ ؾبظٝبٟٝقب١٣ت

  ٍ٘١يط اىطاز ثب ٝیعاٟ ٝرتٚو زا١ف ٣ة ث٦ ف٤٢اٟ ٝربعجبٟ ىطضی ثب عطح ٝؿبئ٘  111آظ٤ٟٝ فٞٚی اظ حسا

 ثطای ضىـ ١یبظ اعلافبتی آ٨١ب ىطضی

 آٝبضی ٣ة ٦ّ ت٤ضیح آٟ زض شی٘ آٝس٥ اؾت ٧بیٕیطی اظ تحٚی٘ثطضؾی، تحٚی٘ ٣ ١تید٦ 

 ی٣ ٝق٤ٞلا زض ا٣اؾظ ٝب٥ ٢ٝتكط ٝ یب٣٦١ظاضترب٦١ ث٦ ن٤ضت ٝب٧ یتآٝبض ٣ثؿب ٍة(: ی)رًٍذّب یگشارضبت آهبر

ز٢٧س٥ ٢ٝكأ ثبظزیس٢٢ّسٕبٟ، ضىتبض آ١بٟ زض ١كبٟق٤ز ٦ّ ٧بی ٣ة اؾتيبز٥ ٝیثطای ت٨ی٦ ای٠ ٕعاضقبت اظ تحٚی٘ ؾ٢د٦ٕطزز. 

 :ق٤زشّط ٝیشی٘ زض  ٧ب٨ٜٝ ای٠ ؾ٢د٤ٝ٦اضز ثطذی اظ ثبقس. ق٢بذتی آ١بٟ ٝیٝكرهبت خٞقیت٣ثؿبیت ٣ 

 ٣ ٝست آ٨١ب تقساز ثبظزیس٢٢ّسٕبٟ ٣ تقساز ثبظزیس٧ب 

 ٧بی زیٖط٧ب ٣ ٣ثلآآٝبض اضخبفبت اظ ٤ٝت٤ض٧بی خؿتد٤، ٣ثؿبیت 

 ١17طخ پطـ
 

 ٘١18طخ تجسی
 

 19نيحبت ذط٣ج 

 آٝبض فجبضت٢س اظ: ی٨ٝ٠ٜ ا یّبضثطز٧ب

o ثطضؾی ٝیعاٟ ٤ٝىٌ ٝحه٤لات ٣ة ٣ افٞبٗ انلاحبت لاظٛ ثط ض٣ی آ٨١ب 

o یطیبثی نيحبت ٝكْلات ٝؿ ییق٢بؾب 

o  ٧بی ٝحت٤اییانلاح ثط١ب٦ٝاضظیبثی ٝحت٤ا ٣ 

o ٣ثؿبیت٧بی ّبضّطزی تقیی٠ ٣ انلاح ٣یػٕی 

o انلاح ٣ اضتَبء ٝقٞبضی اعلافبتی زضٕب٥ 

 اًتطبر حك -8-8
نيحبت  یثطا ا١تكبض ح٤ًَ یطیت٧ب ١ؿجت ث٦ افغب ٣ ٝسیت٣ثؿب یتزاضز ض٠ٞ حيؼ ا٢ٝ یتٝؿئ٤ٙ ٣ظاضتی٣ة  یٜت

٢ّس ٦ّ ٧ط ّساٛ اظ زىبتط ٣ ٣احس٧بی ؾبظٝب١ی زض یِ ثبظ٥ ظٝب١ی ٝقی٠ ٝی ٝكرمح٤ًَ ا١تكبض  .یساٍساٛ ١ٞب ؾبظٝبٟ ١یع٣ة 

                                                 
17 Bounce rate 
18 Conversion rate 
19 Exit pages 
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ثطای ٧ط ّساٛ اظ ٢تكط ٢٢ّس. ح٤ًَ ا١تكبض ٧بی ٝرتٚو ٣ثؿبیت ثبضٕصاضی ٣ ٝزض ثرفت٤ا٢١س حساٍ٘ ٣ حساّثط چ٢س ٝغٚت ٝی

 ق٤ز. ق٤ز ٣ ث٦ ٣احس ؾبظٝب١ی ٝت٤ٙی ت٨ی٦ ٝحت٤ا ثطای آٟ ثرف اثلاك ٝیٝی تقیی٧٠ب یب ٝحه٤لات ٣ثؿبیت ثرف

 حمَق دستزسی اًتطبرهَارد عوَهی 
 تطُ ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٝك یث٦ ٧ط ٢ٝؾ٤ض یؿتیق١٤س ٣ ١جب ینبزض ٝ یث٦ ن٤ضت ا١يطازً زؾتطؾی ا١تكبض ح٤َ

 .یط١سٍطاض ٕ

 ٙذبضج اظ ٝد٤ظ زض ى٨طؾت ٧ب، ١َض  ییطاتتن یدبز٧ب، ا ی٘اضؾبٗ ٦ّ ثبفث اظ زؾت ضىت٠ ىب یت٧ط ٦١٤ٕ ىقب

ثط فْٞٚطز  ی٢ٝي یط٧ط تبث یب٣  یِ،اظ ٧ط  یثرك یب٧ب  یتاظ ّبض ا١ساذت٠ ٣ثؿب ی،ح٤ٍَ یب یتیا٢ٝ ی٧ب

 یٝ یكیؾبظٝبٟ ذ٤ا٧س قس. چبض٥ ا١س یطثب ٝك٤ضت ٝس ٣ظاضتی٣ة  یٜت یـ٣ظاضت ٤ٝخت زذبٙت ؾط یت٣ثؿب

 .یطززائٜ آٟ ن٤ضت پص یٌتقٚ یب٤ٍٝت ح٤ًَ اضؾبٗ ٣  یٌتقٚ ی،ت٤ا١س ث٦ ن٤ضت آ٤ٝظـ اٙعاٝ

 ٣ظاضت إٓب٥ ث٤ز٥ ٣ اظ آ٨١ب  ی٧ب یت٣ثؿب ی٧ب ٣ ض٣اٗ ٧ب یبؾتض٣ز تب اظ ؾ ی٣ة ا١تؾبض ٝ یطاٟاظ ٦ٞ٧ ٝس

 ٢٢ّس. یتتجق

 ّب/ادارت کل استبًی/سبسهبىّبهعبًٍتدر  اًتطبر حك
)زض ؾغح ٝقب٣ٟ  یؾبظٝب١ ی٧ط ٣احس انٚ یث٦ اظا یؿتیثب یٝ یجب١یپكت ی٣ ازاضات انٚ یعیاظ ازاضات ثط١ب٦ٝ ض یِ ٧ط

حٌ ثبیس ث٦ ن٤ضت ؾبٙیب٦١  ٣ظاضتیتیٜ ٣ة  .ی٢سضا اضائ٦ ١ٞب ی٢تط١تیا یت٣ثؿب یثطا زؾتطؾی حٌ یِ ی( تَبضبیط٣ظ یبضزؾت

 اضای حٌ زؾتطؾی ضا ثبیس ث٦ اعلاؿ. تیٜ ٣ة اؾتب١ی، ؾبظٝب١ی ٣ ٝقب١٣تی ٧ط ٦١٤ٕ تنییط زض ف٢بنط ز٢ّس ٢ّتط٧ٗب ضا زؾتطؾی

 ض٣اثظ ف٤ٞٝی ؾتبز ثطؾب١س. 

٧بی ٣ة ا١دبٛ زیس تی٦ّٜ ث٦ نلاح زضٕب٥ ؾبظٝب١ی/اؾتب١ی ٧بی ٝرتٚوثؿت٦ ث٦ تَؿیٜ ٣ؽبیو ت٤ٙیس ٝحت٤ای ثرف

 ق٤ز.٧ط یِ اظ زىبتط تقیی٠ ٝی لاظٛ ثطای ا١تكبض ٤ًحَٕیطز، ٝی

 سبسی هحتَاّوبٌّگ -8-9
 ٟ٣  ییساظ تب ی٢بٟاعٞ یؾبظٝبٟ ثطا یض٣اٗ ٧ب ی٣ اعلاؿ ضؾب١ یدبزٝؿئ٤ٗ ا اؾتب١ی یطا٣ٟ ٝس یط٣ظ زؾتیبضا

 ٣ة ٧ؿت٢س.  یطاضؾبٗ ث٦ ٝس ی٢ٝبؾت ٦ٞ٧ ٝحت٤ا ی٧ٞب٢٧ٖ

o ٣  یدبزض٣اٗ ٧ب ضا ا ی٠ز٢٧س تب ا ی٘ؾبظٝبٟ ذ٤ز تكْ یطاٟثب ٝس یخٚؿبت یؿتی٣ة ثب یطاٟٝس

 ی٦ض٣اٗ ٧ب ث٦ ّٚ یذ٤ز زض ذه٤ل اعلاؿ ضؾب١ یطاٟث٦ ٝس یؿتیثب ی٢٢ّ٠س. آ٨١ب ٧ٞچ٢ یٝؿت٢سؾبظ

 ِّٞ ث٢٢ْس. ٝسذ٘یاىطاز ش

  ثب تیٜ ٣ة  یؿتیثب ٕصاضی ّلاٟ ؾبظٝب١ییبؾتؾٝطث٤ط ث٦  یب یبؾیؾ یٝحت٤ا ٧ط٦١٤ٕ ا١تكبض ثبیؿتیٍج٘ اظ

 اؾت. ٣ة آٟ  یطٝس یبٝسیطیت ؾبظٝبٟ اٝط ث٦ ف٨س٥  ی٠ا یحاظ ا١دبٛ نح ی٢بٟ. اعٞی ن٤ضت ٕیطز٧ٞب٢٧ٖ ٣ظاضتی
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o یتٝحت٤ا٧ب ٝب٧ ی٠قس٥ ثبق٢س ٣ إط ا یطایف٣ یب یسخس یٝطاٍت ٝحت٤ا٧ب یؿتی٣ة ثب یطاٟٝس 

ٝحت٤ا٧ب ٍج٘ اظ اضؾبٗ ث٦  ی٦ّ٠ ا ی٢سحبن٘ ١ٞب ی٢بٟاعٞ یؿتیزاقت٦ ثبق٢س ثب یبؾتیؾ یب یبؾیؾ

 ّبٝ٘ ٍطاض ٕطىت٦ ا١س.  ی٤ٝضز ثطضؾ یعطظ ٢ٝبؾج

 یٝطتجظ ٝ یٖطیز یؾبظٝب٨١ب یبح٤ظ٥ ؾبظٝبٟ  یب٦ّ ث٦ ثط١ب٦ٝ  ی٢س١ٞب یست٤ٙ ییذ٤ا٢٧س ٝحت٤ا ی٦ّ ٝ ییؾبظٝب٨١ب 

 ٝطتجظ ا١دبٛ ز٢٧س. یلاظٛ ضا ثب ؾبظٝب٨١ب ی٧ٞب٢٧ٖ یؿتیٕطزز ثب

o یؾبظٝبٟ ٧ب ٣ زض ٧ٞب٢٧ٖ یط٣ض٣ز ث٦ ح٤ظ٥ ؾب ییٍج٘ اظ اضؾبٗ ٝحت٤ا زض ق٢بؾب یؿتی٣ة ثب یطاٟٝس 

خؿ٤ض ٣  یاحتٞبٙ ی٣ة آٟ ؾبظٝبٟ ٧ب زض ذه٤ل ٧ٞپ٤قب١ یطاٟث٦ ٝس یحساٍ٘ اعلاؿ ضؾب١ یب

 ىقبٗ ثبق٢س. 

 لاظٛ ضا ن٤ضت  ی٧ٞب٢٧ٖ یت٣ظاض٣ة  یٜثب ت یؿتیىقبٗ ٧ؿت٢س ثب یاٍساٝبت ىطا٨١بز ی٦ّ٦٢ زض ظٝ ییؾبظٝبٟ ٧ب

 ز٢٧س.

 ٍة جلسبت ّفتگی تین
٧بی افضبی ٧ط ّساٛ اظ تیٜ یٝثب حض٤ض تٞبخٚؿبت ٧يتٖی زض ض٣ظ ٣ ؾبفت ٝقی٢ی اظ ٧يت٦ ی ٣ة ٧ب٧ط ّساٛ اظ تیٜ

ثطای  ی٧ٞب٢٧ٖ ٣ ضیعیثط١ب٦ٝ ٕصاضی،٧سه تطی٠ ٣ؾی٦ٚ ثطای تحٌَ ّبض تیٞی ٧ؿت٢س.٨ٜٝای٠ خٚؿبت  ق٤ز.٣ة ثطٕعاض ٝی

٧بی ٝطث٤ط ث٦ ذ٤ز ٝٚعٛ ث٦ ٕعاضـ ىقبٙیت ٕیطز. ٧ط ّساٛ اظ افضب٧بی ٣ة زض ای٠ خٚؿبت ن٤ضت ٝیا١دبٛ ٣ؽبیو تیٜ

ض٣ظضؾب١ی اعلافبت ٣ ت٨ی٦ ٧بی ّبضی ٝطث٤ط ث٦ ث٦ثط١ب٦ٝ ق٤ز.٧ؿت٢س ٣ زض ٨١بیت ١یع ّبض٧بی ٤ٝخ٤ز ثی٠ افضب تَؿیٜ ٝی

 ق٤ز.ٝحت٤ا زض ای٠ خٚؿبت ٝكرم ٝی

ىْطی ذ٤ز ضیعی ٣ ٧ٜی٤ٟ ثط١ب٧٦ٝبی ت٤ٚیع٧ب ٣ قج٦ْع٤ض ٦ّ ض٣ظ١ب٧٦ٝٞبٟ اىتس.ّبض انٚی تیٜ زض خٚؿبت اتيبً ٝی

٧بی لاظٛ ضا ٧ب ٣ تهٞیٜح٘ا١سیكی ّطز٥، ضا٧٥ٜزض ٧ط خٚؿ٦  تیٜ ٣ة ١یعاىطاز ز٢٧س، ٝی ضا زض خٚؿبت ض٣ظا٦١ ذ٤ز ن٤ضت

یب  ق٤ز ای٠ خٚؿبت ض٣ظ چ٨بضق٢ج٦. پیك٨٢بز ٝیضیع١س٧بی ذ٤ز ضا ٝیثطای یِ ٧يت٦ ثقس ثط١ب٢٢ّ٦ٝس ٣ ثطای اتربش ٝی

-ا١دبٛ ٝیضا افضبی تیٜ ث٦ ن٤ضت ا١يطازی ّبض٧بیی ضیعی ٢٢ّس. ثطٕعاض ق٤ز تب اىطاز ثت٤ا٢١س ثطای ٧يت٦ ثقس ثط١ب٦ٝ پ٢دك٢ج٦

٢٢ّس، اٝب ٕطىت٠ تهٞیٞبت ٨ٜٝ ٣ ح٘ ٧بیی ّبض ٝی٧بی ذ٤ز ذبضج اظ چبضچ٤ة خٚؿبت، ثط ض٣ی پط٣غ٥تیٞیز٢٧س یب ثب ٧ٜ

 س.ز٧ٝكْلات حؿبؼ ت٨٢ب زض چبضچ٤ة خٚؿبت ض٣ی ٝی

٧ب ٣ ١ؾطات ثب نطاحت ٣ آظازی ق٤ز ٦ّ ایس٥تطی٠ ّبضّطز خٚؿبت ٧يتٖی اؾت ٣ ظٝب١ی ٝحٌَ ٝیا١سیكی ٧ٜ٨ٜٝ

ز. افضبی تیٜ ثبیس ٝك٤ً ٣ حبٝی یْسیٖط ثبق٢س ٣ ی ٤ٝخ٤ز ٤ٝضز ثحث ٣ ١َس ٍطاض ٕیط٧بّبٝ٘ ٝغطح ق٤ز ٣ ١ؾطات ٣ ٕعی٦٢

 اظ ٝكبضّت تٞبٝی افضب اعٞی٢بٟ حبن٘ ٢٢ّس. 

 ّوبٌّگی هذیزاى ٍة ضَرای 
حض٤ض ٝسیط ٣ زیٖط افضبی تیٜ ٣ة ٣ظاضتی ٣ ٝسیطاٟ ٣ة ؾبظٝب١ی ٣ اؾتب١ی ث٦ ثب ق٤ضای ٧ٞب٢٧ٖی ٝسیطاٟ ٣ة 

٣  زیست٤ا٢١س ث٢بث٦ نلاحق٤ز. ٝسیطاٟ ٣ة ؾبظٝبٟ/اؾتب١ی ٝیٝب٦٧ ثطٕعاض ٝی٧بی ؾ٦ٝب٦٧ پؽ اظ ثطضؾی تبییسی٦ن٤ضت ؾ٦

 ث٦ ای٠ خٚؿ٦ زف٤ت ٢٢ّس.  ١یع ّبضق٢بؾبٟ تیٜ ذ٤ز ضاذ٤ز اىطازی اظ زیٖط تكریم 
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 ث٢سی فْٞٚطز ّ٘ ٝد٤ٞف٦ زضٕب٥اضظیبثی ٣ خٞـ 

 ٧بی ّبضی ٝه٤ة زضٕب٥ ای٢تط١تی ٣ة ٣ظاضت٧ب ٣ ض٣ی٦ٕصاضیثیبٟ ؾیبؾت 

  ٧بی آٟ ؾبظی ثط١ب٤ٝ٦ٝضز ١ح٥٤ اضتَبء زضٕب٥ ٣ اخطاییثحث ٣ ق٤ض زض 

 ٝحه٤لات ٣ة خسیس٣ ٤ٖٙی ؾبیت ٝقطىی تنییطات ٣ انلاحبت ؾبلا٦١ زض ا 

 ٧بی ظیطٝد٤ٞف٧٦بی ٝحٚی ٣ یب ٝطث٤ط ث٦ ؾبظٝب٧ٟب ٣ چبٙفثیبٟ تدبضة، زمسم٦ 
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 : هبتزیس اطلاعبتی هخبطجبى1پیَست 
 مخبطبیه درگبٌ ایىتزوتی

 مًضًعبت  عمذٌ اطلاعبتی

 َب لیىک خذمبت الکتزيویک کسب ي کبر بب يسارت مسئًلیت اجتمبعی درببرٌ يسارت حمل ي وقل شُزسبسیمسکه ي 
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مخبطببن عمًمی 

)شُزيوذان داخلی ي 

 (G2Cخبرجی( )

  لَاًیي ٍ همشسات )لبًَى ًظبم

هٌْذػی، لبًَى ػبهبًذّی ٍ ... 

لبًَى دیؾ فشٍؽ ػبختوبى، 

 (5لبًَى هبلیبت ّب ٍ ... ( )

  ٍ (5اطلاػبت )آهبس 

 ( 5تحلیل ثبصاس هؼىي) 

 ( 5تؼْیلات هؼىي) 

 ( 5ًظبست ثش ػبخت ٍ ػبصّب) 

  ٍ سػیذگی ثِ ؿىبیبت ػبخت

لبًَى  35ػبص )اػوبل هبدُ 

 (5ًظبم هٌْذػی( )

 ُّبی وـَس )  اطلاػبت ٍضؼیت سا

اًؼذادّب/تشافیه/ صهبى ػفش/ ٍضؼیت 

 (1ای( ) جَی/تصبدفبت/  وبسگبّْبی جبدُ

  (هـخصبت / هؼیش ٍ اطلاػبت ساّْب

 هؼبفت ثْیٌِ(

 ّب،  اطلاػبت اثٌیِ ) دوخ ثٌضیي

ّبی خذهبتی سفبّی/  هجتوغ

ّبی دلیغ ساُ/ هشاوض  ّب/دبػگبُ ساّذاسخبًِ

 (1اػتمشاس اهذادسػبًی ( )

  ٍ سػیذگی ثِ ؿىبیبت، دیـٌْبدّب

 (1دسخَاػتْب)

 ( 2جؼتجَ ٍ ًجبت) 

 ( 2ٍضؼیت آة ٍ َّا) 

 ٌبٍس، وبلا ٍ ایوٌی ٍ اهٌیت ثٌذس، دسیب، ؿ

 (2هؼبفش )

  ،جذیذتشیي ًمـِ ؿجىِ ساُ ّب، ثضسگشاُ ّب

آصادساُ ّب ٍ ساُ آّي وـَس )ثِ تفىیه: 

دسدػت ثْشُ ثشداسی، دس حبل احذاث، دس 

 (3دػت هطبلؼِ ( )

  ٍضؼیت تشافیىی ساُ ّبی ثشٍى ؿْشی

(3) 

  هؼشفی دشٍطُ ّبی هْن حول ٍ ًملی ّش

 (3اػتبى )

 تی ٍ هؼشفی هؼیش ّبی هْن هَاصلا

ػیبحتی وـَس )هؼشفی هؼیش، هحل 

البهتگبُ ّبی ثیي ساّی، دوخ ثٌضیي ّب، 

 (3سػتَساى ّب ٍ غیشُ( )

  ،هؼشفی دبیبًِ ّبی هؼبفشی جبدُ ای

ایؼتگبُ ّبی ساُ آّي، فشٍدگبُ ّب ٍ ثٌبدس 

 (3وـَس )

  لَاًیي ٍ همشسات)هؼبفشی،حول ثبس ، هبلی

ٍ هؼبهلاتی ، ػیش ٍ حشوت ٍ صٌؼت سیلی 

( )6) 

 ( 6آهبس ٍ اطلاػبت) 

  تجْیض ٍ ثْشُ ثشداسی حول ٍ ًمل سیلی

(6) 

 ( 6تؼْیلات حول ٍ ًمل) 

  ًظبست ػبلیِ ثش اهٌیت ٍ ایوٌی ٍ ًگْذاسی

 (6حول ٍ ًمل سیلی )

  ( 5145سػیذگی ثِ ؿىبیبت )تلفي گَیب

(6) 

 (1ای) ّبی تَػؼِ طشح 

 ُ(1ّبی اجشایی) دیذگب 

 ِ(1ّبی خذهبتی) ثشًبه 

 ( 2هؼشفی ػبصهبى) 

 ( 2ٍظبیف ٍ هبهَسیت ّب) 

 (2)دیبم هذیش ػبهل 

 ( 2چبست ػبصهبًی) 

 (4) اًؼبًی ًیشٍی جبهغ طشح 

 (4) اػتخذاهی هجَصّبی 

 ػطَح دس وبسوٌبى دسیبفتی 

 (4)  هختلف

 (4) هتجَع ٍصاست ثب آؿٌبیی 

 (1دیگیشی اجشای صحیح لَاًیي) 

  افضایؾ ویفیت اطلاػبت اص ػَاًح ٍ حَادث

 (1حول ٍ ًملی)

 ِهٌبػت ثشای سػبیت لَاًیي ٍ  ّبی تَصی

 (1همشسات ساٌّوبیی ٍ ساًٌذگی)

 وبّؾ هصشف ػَخت 

 (1ثشخَسد ثب تخلفبت حول ًٍملی) 

 (1حوبیت اص صٌؼت گشدؿگشی) 

 (1هذیشیت ػفش ؿْشًٍذاى) 

 ( 2افضایؾ اهٌیت ٍ ایوٌی دسیبیی) 

  تَػؼِ داًؾ هلی ٍ استمبء جبیگبُ ثیي الوللی

 (2)دس حَصُ ػَاحل ٍ ػبصُ ّبی دسیبیی 

 ( 2تشٍیج فشٌّگ دسیبیی) 

  ٍ ایوٌی ٍ اهٌیت ثٌذس، دسیب، ؿٌبٍس، وبلا

 (2هؼبفش )

 ( 3استمبی فشٌّگ ساًٌذگی) 

  ٍ فشٌّگ ػبصی ثِ هٌظَس اػتفبدُ اص حول

 (3ًمل ػوَهی دسٍى ؿْشی ٍ ثشٍى ؿْشی )

 ( 3هؼشفی ًمبط دشتصبدف جبدُ ای) 

 ( 3ًظشػٌجی ّبی ػوَهی) 

 صحیح ثشگضاسی  ثشای دیگیشی ٍ تلاؽ ٍ 

 الخصَف ػلی)  اػتخذاهی هؼبثمبت  ػبدلاًِ

 (. ؿَد هی اًجبم ػتبد دس وِ فٌی هصبحجِ

(4)  

 ثشگضاسی ٍ دلیك سػبًی اطلاع ثشای تلاؽ 

 (4) ّب هضایذُ ٍ هٌبلصبت صحیح

 ( 5دیگیشی اجشای صحیح لَاًیي) 

  افضایؾ ویفیت اطلاػبت ثبصاس خشیذ ٍ فشٍؽ

 (5ٍ اجبسُ هؼىي)

  ثشای ثْیٌِ ػبصی سًٍذ تَصیِ ّبی هٌبػت

 (5خشیذ هؼىي)

 (ًِ5وبّؾ هصشف اًشطی خب) 

 (5ثشخَسد ثب تخلفبت ػبختوبًی) 

 (5افضایؾ ویفیت ػبخت ٍ ػبص) 

 (5تلاؽ ٍ حوبیت دس اجشای لبًَى) 

 (5تلاؽ ٍ حوبیت دس اجشای آییي ًبهِ ّب) 

 ( 6دیگیشی اجشای صحیح لَاًیي) 

 ( 6افضایؾ ویفیت حول ٍ ًمل سیلی) 

 َ(6خت )وبّؾ هصشف ػ 

 ( 6ثشخَسد ثب تخلفبت) 

 ( 6افضایؾ ویفیت خذهبت سیلی) 

 ( 6تلاؽ ٍ حوبیت دس اجشای لبًَى) 

 (6ًبهِ ) تلاؽ ٍ حوبیت دس اجشای آییي 

 ّبی ؿغلی هشتجط ثب  ایجبد  فشصت

 (1الضاهبت)

 ّبی هؼئَلیت  اجشای طشح

 (1اجتوبػی)

 ( 2سػیذگی ثِ ؿىبیبت) 

 ( ِ2هضایذُ ٍ هٌبلص) 

 ( 2فشصتْبی ؿغلی) 

  حوبیت اص دبیبى ًبهِ ّبی

 (2داًـجَیی )

 اص ًیبص هَسد اًؼبًی ًیشٍی جزة 

 هؼبثمبت ٍ آصهَى  ثشگضاسی طشیك

 (4) اػتخذاهی

 هضایذُ طشیك اص هبصاد اهَال فشٍؽ 

(4) 

  (1)141دَستبل 

 App   (1)141هَثبیل 

 (1ًشم افضاس اطلغ ساّْب) 

 ( 2ًظشػٌجی اسثبة سجَع) 

  اسػبل ٍ سػیذگی ثِ ؿىبیبت

(2) 

 ( ًِ2اًتـبسات ٍ وتبثخب) 

 ( 2ثبًه اطلاػبت همبلات) 

 ( 2َّاؿٌبػی دسیبیی) 

  دسگبُ دظٍّؾMPR (2) 

  ػبیت ػبصهبى ػٌجؾ ٍ آهَصؽ

 (4وـَس )

  ٍ ُدشتبل ػتبد ٍصاست سا

 (4ؿْشػبصی )

  ػبهبًِ اطلاػبت ثبصاس اهلان ایشاى

(5) 

  ٍ صیشدشتبل هؼبًٍت هؼىي

 (5ػبختوبى )

 ( 6دَستبل ساُ آّي) 

 (6ل فشٍؽ ثلیت )صیشدَستب 

 www.141.ir(1) 

 webgis.rmto.ir(1) 

 ( 2دَستبل ػبصهبى ٍ ثٌبدس ایشاى) 

  ػبصهبى ّبی ثیي الوللی هشتجط

(2) 

  ػیبت اطلاػبت ٍ داًؼتٌی ّبی

 (2دسیبیی ایشاى )

  لیٌه ّبی حبثت )همبم هؼظن

سّجشی، سیبػت جوَْسی ٍ ... ( 

(2) 

  لیٌه ػبصهبى ّب ٍ ؿشوت ّبی

 (3ؿْشػبصی ) تبثؼِ ٍصاست ساُ ٍ

 Sanjesh.org (4) 

 Hmi.mrud.ir (5) 

 Rai.ir (6) 
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مخبطببن متقبضی خذمت 

)مخبطببن ویبسمىذ فعلی، 

لقًٌ ي ویبسمىذ کمک( بب

(G2C) 

  لَاًیي ٍ همشسات هشتجط ثب

 (5ًظبم هٌْذػی )

  همشسات هلی ػبختوبى، صذٍس

 (5دشٍاًِ اؿتغبل ثِ وبس ٍ ... )

  دیؾ خشیذ ٍ دیؾ فشٍؽ

 (5ػبختوبى )

 ( 5هبلیبت ّب) 

 ( 5تؼْیلات ػبخت هؼىي) 

  ِحجت ًبم آصهَى ّبی ٍسٍد ث

حشفِ هٌْذػبى، وبسداًبى ٍ 

 (5هؼوبساى تجشثی )

  دٍسُ ّبی آهَصؿی صلاحیت

حشفِ ای هٌْذػبى، وبسداًبى ٍ 

 (5هؼوبساى تجشثی )

  ػبصهبى ًظبم هٌْذػی

ػبختوبى/ػبصهبى اػتبى ّب 

(5) 

  ػبصهبى ًظبم وبسداًی

اػتبى ّب  ػبختوبى/ػبصهبى

(5) 

  دشٍاًِ اؿتغبل ثِ وبس هٌْذػی

 (5)حمیمی ٍ حمَلی ()

  دشٍاًِ اؿتغبل ثِ وبس وبسداًی

(5) 

  دشٍاًِ اؿتغبل ثِ وبس هؼوبسی

 (5تجشثی )

 ٌِفٌی ًبٍگبى هَسد  وذ سّگیشی هؼبی

 (1اػتفبدُ)

  ٍضؼیت ًَػبصی  ًبٍگبى ثبسی یب

 (1هؼبفشی)

  ( ٍضؼیت وبست َّؿوٌذ

 (1.( )فؼبل/غیشفؼبل/توذیذ..

 (ِ1وذسّگیشی ثبسًبه) 

 (1وذ سّگیشی صَست ٍضؼیت) 

  وذ سّگیشی ساٌّبهِ ثشخط یبCMR  (

 (1الوللی ( ) ػٌذ حول ثیي

 ( ) ... ٍ (1ٍضؼیت وبست ػلاهت ) اػتجبس 

 (1گضاسؽ ػفشّبی ًبٍگبى) -

 (1ؿوبسُ ثبسًبهِ)-

 (1اطلاػبت هـخصبت حول) 

 (1ًبهِ ساًٌذُ) ٍضؼیت گَاّی 

  ِ(1ؿىبیبت)ٍضؼیت سػیذگی ث 

 (1ٍضؼیت صذٍس هَافمت اصَلی) 

 ( 2گضاسؽ ّبی آهبسی) 

 ( 2آهَصؽ) 

 ( 2گَاّیٌبهِ دسیبیی ٍ ثٌذسی) 

 ( 2آصهَى صذٍس اػٌبد دسیبًَسدی) 

  حجت ؿٌبٍسّب ٍ صذٍس گَاّیٌبهِ ّبی

 (2دسیبیی )

 (2خذهبت ٍ ػیؼتن ّبی ووه ًبٍثشی) 

 ( 2تؼشفِ ّبی خذهبت ثٌذسی ٍ دسیبیی) 

 دسیب، ؿٌبٍس، وبلا ٍ ایوٌی ٍ اهٌیت ثٌذس ،

 (2هؼبفش )

 ( 3ثشًبهِ حشوت لطبسّب) 

  هؼشفی تؼبًٍی ّبی فؼبل هؼبفشی ٍ ثبسی

 (3جبدُ ای وـَس )

 ( 3هشاوض فشٍؽ ثلیط هؼبفشی جبدُ ای) 

  ِآخشیي لیوت ثلیط اًَاع ٍػیلِ ًملی

 (3هؼبفشی ثیي ؿْشّبی هختلف )

  لَاًیي ٍ همشسات هشتجط ثب حول ٍ ًمل

 (6سیلی )

 ٍ(6ؽ ثلیت لطبس )دیؾ فش 

 (6ّب) هبلیبت 

  اطلاع سػبًی هٌبلصبت ٍ فشصت ّبی

 (6ػشهبیِ گزاسی )

ًبم آصهًَْبی هشوض آهَصؽ ساُ  حجت -

 (6آّي )

ّبی آهَصؿی جْت  ثشگضاسی دٍسُ-

 (6افضایؾ هْبست ّب ٍ داًؾ سیلی )

 ( 6صذٍس هجَص دفبتش فشٍؽ ثلیت) 

 (1طشح ػلاهت هتمبضی خذهت) 

        لجَل دَؿؾ ثیوِ ّبی

 (1هؼئَلیت)

 (1استمبء داًؾ) 

 ّبی  وؼت ٍ استمبء هْبست

 (1ؿغلی)

 ( 2لَاًیي ٍ همشسات) 

 ( 2سػیذگی ثِ ؿىبیبت) 

 (2ٍظبیف ٍ هبهَسیت ّب) 

 ( 2چبست ػبصهبًی) 

 ( 2ؿوبسُ توبع ّب) 

  اصلاحبت ٍ الذاهبت دس جْت استمبء ویفیت

 (1خذهبت ثِ هخبطجبى)

  افضایؾ ایوٌی دس حَصُ حول ٍ ًمل

 (1ای) جبدُ

 (1وبّؾ هصشف ػَخت) 

 ُ(1ای) وبّؾ تلفبت ٍ هجشٍحبى ػَاًح جبد 

 ( 2افضایؾ اهٌیت ٍ ایوٌی دسیبیی) 

  تَػؼِ داًؾ هلی ٍ استمبء جبیگبُ ثیي الوللی

 (2دس حَصُ ػَاحل ٍ ػبصُ ّبی دسیبیی )

 ( 2تذٍیي لَاًیي ٍ همشسات) 

 ( 2تشٍیج لشٌّگ دسیبیی) 

  ،ؿٌبٍس، وبلا ٍ ایوٌی ٍ اهٌیت ثٌذس، دسیب

 (2هؼبفش )

 ( 3دسیبفت اًتمبدات ٍ دـیٌْبدات) 

 دس دلیك اطلاػبت اسائِ ٍ ػبصی ؿفبف 

 تخصصْبی  ٍ اهشیِ ػْویِ  تؼذاد خصَف

 (4) اهشیِ جزة جْت ًیبص هَسد ّبی هحل

  سفغ هـىلات دیؾ سٍی خشیذ ٍ دیؾ فشٍؽ

 (5ػبختوبى )

 ( 5دٍسُ ّبی آهَصؿی) 

  (5)تَػؼِ هٌْذػی ٍ اخلاق هٌْذػی 

  اصلاحبت ٍ الذاهبت دس جْت استمبء ویفیت

 (5خذهبت ثِ هخبطجیي )

 فشٍؽ ثلیت   سٍی دیؾ سفغ هـىلات دیؾ

(6) 

 (6دٍسُ ّبی آهَصؿی) 

 (6تَػؼِ هٌْذػی ٍ اخلاق هٌْذػی) 

  اصلاحبت ٍ الذاهبت دس جْت استمبء ویفیت

 (6خذهبت ثِ هخبطجبى)

 (1ؿشوت ّبی حول ٍ ًملی) 

 (1)ّبی خذهبتی ٍ سفبّی هجتوغ 

 (1ّبی خَدسٍیی) اهذادسػبى 

 (1ساّی) تؼویشوبساى ثیي 

 (1هشاوض هؼبیٌبت فٌی) 

 (1دوخ ثٌضیي ّب) 

 ( 2سػیذگی ثِ ؿىبیبت) 

 ( ِ2هضایذُ ٍ هٌبلص) 

 ( 2فشصت ّبی ؿغلی) 

  حوبیت اص دبیبى ًبهِ ّبی

 (2داًـجَیی )

 (1ػبهبًِ هؼبیٌِ فٌی) 

 (1ػبهبًِ وبست َّؿوٌذ) 

 (1ثبسًبهِ ثش خط) 

  (1ثشخط)صَست ٍضؼیت 

 (1ػبهبًِ وبست ػلاهت) 

  ػبهبًِ هَافمت اصَلی ٍ حشین

 (1ّب) ساُ

 (1ساٌّبهِ ثش خط) 

 (1ػبهبًِ سػیذگی ثِ ؿىبیبت) 

  دَستبل ػبصهبى ساّذاسی ٍ حول

 (1ای) ٍ ًمل جبدُ

 ( 2سّگیشی هىبتجبت اداسی) 

 ( ًِ2اًتـبسات ٍ وتبثخب) 

 ( 2ثبًه اطلاػبت همبلات) 

 ( 2اػتؼلام اػٌبد دسیبًَسداى) 

  اػتؼلام گَاّیٌبهِ ّبی

 (2دسیبًَسدی )

  اػتؼلام گَاّیٌبهِ ّبی جبًجی

(2) 

 ( 2اػتؼلام اػٌبد ؿٌبػبیی) 

  اػتؼلام ؿٌبػٌبهِ ّبی

 (2دسیبًَسدی )

  صذٍس گَاّی ػلاهت دسیبًَسداى

(2) 

  حجت ًبم دس آصهَى دسیبًَسدی

(2) 

  دسگبُ دظٍّؾMPR (2) 

 ( ُ4ػبهبًِ ؿْشا) 

 ( ِ4اهشی) 

 ٍسٍد ثِ حشفِ  ػبهبًِ آصهَى ّبی

هٌْذػبى، وبسداى ّب ٍ هؼوبساى 

 (5تجشثی )

  ٍ صیشدشتبل هؼبًٍت هؼىي

 (5ػبختوبى )

 ( 6ػبهبًِ آهَصؽ ساُ آّي) 

 ( 6دَستبل ساُ آّي) 

 www.rmto.ir(1) 

 Smartcard.rmto.ir(1) 

 Soratonline.rmto.ir(1) 

  (1)شیطثظ ّبی٨١بز 

 ( 2دشتبل ػبصهبى ٍ ثٌبدس ایشاى) 

  الوللی هشتجط ػبصهبى ّبی ثیي

(2) 

  ػبیت اطلاػبت ٍ داًؼتٌی ّبی

 (2ایشاى )

 ( 11دبیگبُ ّبی تخصصی ػبصهبى 

 (2دبیگبُ( )

 sahrvand.mrud.ir (4) 

  اداسات ول ساُ ٍ ؿْشػبصی اػتبى

 (5ّب )

  ػبصهبى ًظبم هٌْذػی ػبختوبى

 (5)ؿَسای هشوضی( )

  ػبصهبى ّبی ًظبم هٌْذػی اػتبى

 (5ّب )

 ؿَسای هشوضی ػبصهبى ًظبم 

 (5وبسداًی ػبختوبى )

 ( 5ػبصهبى ًظبم وبسداًی اػتبى) 

 ( 5تـىل ّبی حشفِ ای) 

 Rai.ir (6) 

 ( 6اداسات ول ًَاحی) 

 ( 6دفبتش فشٍؽ ثلیت اػتبى ّب) 

 ( 6ًْبدّبی صیشثط) 
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اکش تخصصی َب ي مز شزکت

-شزکتَب، ببوک َب، )بىگبٌ

ي ...(  گذاریَبی سزمبیٍ

(G2B) 

  لَاًیي ٍ همشسات هشتجط ثب

ػبصهبى ّب ٍ تـىل ّبی حشفِ 

 (5ای ػبختوبًی )

 ( 5دیؾ فشٍؽ ػبختوبى) 

 ( 5هبلیبت ّبی ثخؾ هؼىي) 

 ( 5تؼْیلات ػبخت هؼىي) 

  ِتبییذیِ حجت ًبم آصهَى ٍسٍد ث

حشفِ تَػط ػبصهبى ًظبم 

هٌْذػی ٍ ًظبم وبسداًی 

 (5ػبختوبى اػتبى ّب )

  صذٍس دشٍاًِ اؿتغبل ثِ وبس

اؿخبف حمَلی حَصُ 

 (5ػبختوبى )

  ِدبػخگَیی ثِ هىبتجبت هشثَط

(5) 

   ٍضؼیت دشٍاًِ فؼبلیت ؿشوت

 (1)فؼبل/غیشفؼبل/توذیذ...( )

 (1ٍضؼیت ثذّی ثِ ػبصهبى) 

 ُّبی  ٍضؼیت ؿىبیبت ٍ دشًٍذ

 (1ؿذُ) تـىیل

 ِ(1ّب) تؼذاد حَال 

 ًبم هتمبضیبى ؿشوت دس آصهَى  فشم حجت

ّبی  حول ٍ ًمل  تبػیغ ؿشوت

یب سد ) الوللی ٍ ٍضؼیت لجَلی  ثیي

 (1هذاسن ٍ ًتیجِ آصهَى ( )

   ٍضؼیت صذٍس یب توذیذ دشٍاًِ فؼبلیت

ّبی  حول ٍ ًمل داخلی وبلا یب  ؿشوت

 (1هؼبفش)

  صذٍس هجَص تبػیغ ٍ فؼبلیت هشاوض

هؼبیٌِ فٌی خَدسٍّبی ػٌگیي ٍ ًیوِ 

 (1ػٌگیي)

  ِصذٍس دشٍاًِ تشدد ٍػبیل ًملی

 (1خبسجی)

 ًی  صذٍس دشٍاًِ تشدد ٍػبیل ًملیِ ایشا

 (1حبهل وبلای تشاًضیت خبسجی)

 (1صذٍس دشٍاًِ ػجَس ثبسّبی تشافیىی) 

 ُ(1ًبهِ) صذٍس اجبص 

  صذٍس هجَص حول وبلاّبی ٍاسداتی ثب

 (1% ( )11اػتفبدُ اص ًبٍگبى خبسجی) 

 (ِ1صذٍس حَالِ ثبسًبه) 

 (1صذٍس حَالِ صَست ٍضؼیت) 

 (1ٍضؼیت لشاسدادّب) 

    سػیذگی ثِ تخلفبت حول ٍ ًملی هبًٌذ 

 (1اضبفِ تٌبط ٍ .... )

 ُثشداسی ٍ دشداخت ػَاسض  ٍضؼیت ثْش

 (1ّب) آصادساُ

  ًظبست ػبلی ثش ػولىشد ساّذاسی صهؼتبًی

 (1ّبی  آصادساّی) ؿشوت

  ُصذٍس هجَص ثشگضاسی دٍسُ آهَصؿی ٍیظ

ساًٌذگبى ٍ تبییذ صلاحیت هشثیبى 

 (1ّبی آهَصؿی) ؿشوت

  ٍ اسصیبثی ٍ هؼشفی هـبٍساى

 (1دیوبًىبساى)

 الضحوِ هـبٍس ٍ  ٍضؼیت دشداخت حك

 (1صَست وبسوشد دیوبًىبس)

 ( 2گضاسؽ ّبی آهبسی) 

 ( 2آهَصؽ) 

  وٌتشل ٍ ثبصسػی ایوٌی ؿٌبٍسّبی داخلی

 (2ٍ ػىَّب )

  هذیشیت وٌتشل ٍ ثبصسػی ؿٌبٍسّبی

 (2خبسجی )

 ( 2گَاّیٌبهِ دسیبیی ٍ ثٌذسی) 

 (1اػتبًذاسدػبصی) 

 (1تَػؼِ خذهبت) 

  ػَْلت ایجبد ثؼتشّبی لاصم ثشای

 (1اسائِ خذهبت)

  ثشگضاسی ّوبؽ، ػویٌبس ٍ هشاػن

(2) 

 ( 2لَاًیي ٍ همشسات) 

 ( 2ؿوبسُ ّبی توبع) 

 (1)اهَس دس لیتؼْ ٍ ثْتش خذهبت 

 ُ(1ّبی آهَصؿی) سفغ هـىلات دٍس 

 ( 2اسصیبثی ػَاًح دسیبیی) 

 ( 2سػیذگی ثِ دشًٍذُ ّبی حمَلی) 

 ( 2تذٍیي لَاًیي ٍ همشسات) 

 ( 3ًظشػٌجی ّبی تخصصی) 

  اجشای لبًَى ًظبم هٌْذػی ٍ وٌتشل

 (5ػبختوبى )

 ( 5خذهبت ثْتش ٍ تؼْییل اهَس) 

  ٍ اجشای لَاًیي ٍ همشسات هشتجط ثب حول

 (6ًمل سیلی )

 

 (1لشاسداد) 

 ِ(1گزاسی) ػشهبی 

 (1ّوىبسی) 

 (1تَػؼِ خذهبت) 

 (1استمبء ویفیت             خذهبت) 

 (1وبّؾ لیوت لَاصم ٍ تجْیضات) 

 (2) سػیذگی ثِ ؿىبیبت 

 (4) هٌبلصبت 

 (1ػبهبًِ وٌتشل تشدد اص هشص) 

 (1ػبهبًِ هؼبهلات) 

  دَستبل ػبصهبى ساّذاسی ٍ حول

 (1ای) ٍ ًمل جبدُ

 ( ًِ2اًتـبسات ٍ وتبثخب) 

 ( 2ثبًه اطلاػبت همبلات) 

  اػتؼلام اجبصُ حشوت ؿٌبٍساى

(2) 

  اػتؼلام ؿٌبٍساى تحت دشچن

 (2ایشاى )

  حجت ًَثت یب احتوبل ٍسٍد ؿٌبٍس

(2) 

 ( ِ2حجت هبًیفؼت ٍ ثبسًبه) 

 ( 2خذهبت وبلا ٍ وبًتیٌش) 

  خذهبت حجت ٍ تبػیغ ؿشوت

 (2ّب )

 ( 2توذیذ هجَص ؿشوت) 

 ( 2حجت تغییشات ؿشوت) 

 (2) حبًَیِ هجَص صذٍس 

 صبحجبى ؿىَائیِ ثِ سػیذگی 

 (2) وبلا

 (2)ّوىبس ؿشوت ؿؼجِ هؼشفی 

 تخلفبت ثِ ػیذگی س 

 تخلیِ ػولیبت آهبس ٍ 

 (2)ثبسگیشی

 ِاساضی دس گزاسی ػشهبی 

 (2)ثٌذسی

 (2)دشٍطُ وٌتشل هذیشیت 

 (1ای) ّبی حشفِ تـىل 

 www.rmto.ir(1) 

 Traindrivers.rmto.ir(1) 

 et.rmto.ir(1) 

 Moayeneh.rmto.ir(1) 

 Sherkatha.rmto.ir(1) 

 Transit.rmto.ir(1) 

 Azmoon.rmto.ir(1) 

 داًؼتٌیْبی ٍ اطلاػبت ثبًه 

 (2) ایشاى دسیبیی

 سّجشی، هؼظن همبم) حبثت لیٌىْبی 

 (2) ...( جوَْسی سیبػت

 11)  ػبصهبى تخصصی دبیگبّْبی 

 (2) (دبیگبُ

 ُؿشوتْب اطلاػبتی ّبی دبیگب ٍ 

 (2)صٌؼت ثب هشتجط هشاوض

 (2)دسیبًَسدی 

  لیٌه ػبصهبى ّب ٍ ؿشوت ّبی

 (3تبثؼِ ٍصاست ساُ ٍ ؿْشػبصی )

 iets.mporg.ir (4) 

  اداسات ول ساُ ٍ ؿْشػبصی اػتبى

 (5ّب )

  ػبصهبى ًظبم هٌْذػی ػبختوبى

 (5اػتبى ّب )

http://www.rmto.ir(1)/
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( G2G) ادارات عمًمی

)مزکش پلیس راًَر وبجب، 

َلال احمز، شزکت پخش ي 

َبی وفتی ،  پبلایش فزآيردٌ

ستبد مببرسٌ بب قبچبق کبلا 

 ي...(

  ٍ اجشای لبًَى ًظبم هٌْذػی

 (5وٌتشل ػبختوبى )

  ُسػیذگی ثِ ؿىبیبت حَص

 (5ػبخت ٍ ػبص )

 ( ِ5ًظبست ػبلی) 

  وٌتشل ػولىشد ػبصهبى ّبی

 (5ًظبم هٌْذػی ػبختوبى )

 ( 5دبػخگَیی ثِ ػَالات) 

 ّبی ًظبستی ثِ صَست  اسائِ تصبٍیش دٍسثیي

 (1ثشخط)

  ّوىبسی دس هذیشیت ایوٌی تشافیه

 (1ای) جبدُ

 ُ(1ای) اسػبل اطلاػبت تصبدفبت جبد 

 ای ٣ ا١ؿساز  اضؾبٗ اعلافبت ّبضٕب٥ ٧بی خبز٥

 (1)ٝؿیط

 (1دبػخگَیی ثِ ػَالات) 

 ( 2ٍضؼیت آة ٍ َّا) 

 ( 2ثشًبهِ ّبی جبهغ ثٌبدس) 

 ( 2هؼیش ّبی دسیبیی) 

 ( 6اجشای لَاًیي حول ٍ ًمل سیلی) 

 -( 6سػیذگی ثِ ؿىبیبت) 

  (6)١ؾبضت فبٙی٦ ثط ١ح٥٤ اضائ٦ ذسٝبت 

  ٌ(6)٢ّتطٗ فْٞٚطز ازاضات ٣ ٢ٝبع 

 (6دبػخگَیی ثِ ػَالات) 

 (1اسائِ اطلاػبت هَسد ًیبص) 

 (1ایجبد تؼْیلات استجبطی) 

 ( 2ؿوبسُ ّبی توبع) 

 ( 2وبسثشاى ػبهبًِ ّب) 

 (1وبّؾ هصشف اًشطی) 

  ٍ افضایؾ ویفیت ٍ  ایوٌی دس حَصُ حول

 (1ای) ًمل جبدُ

  (1)اختٞبفی فساٙتت٤ؾق٦ 

 ( 2دیـگیشی اص آلَدگی دسیبیی) 

 ( 5وبّؾ هصشف اًشطی) 

 ( 5افضایؾ ویفیت ػبخت ٍ ػبص) 

 ( 5افضایؾ طَل ػوش ػبختوبى) 

 ( 5تَػؼِ ػذالت اجتوبػی) 

 ( 6وبّؾ هصشف اًشطی) 

  افضایؾ ویفیت اسائِ خذهبت حول ٍ ًمل

 (6سیلی )

 ( 6افضایؾ طَل ػوش خطَط سیلی) 

  (6اختٞبفی )ت٤ؾق٦ فساٙت 

 (1ّوىبسی) 

 (1ٍػبیل ٍ تجْیضات) 

 (1اهىبًبت اضطشاسی) 

 ( 2هٌبلصبت ػشهبیِ گزاسی) 

 (1افضاس تشددؿوبسی ثشخط) ًشم 

  دَستبل ػبصهبى ساّذاسی ٍ حول

 (1ای) ٍ ًمل جبدُ

 ( 2َّاؿٌبػی دسیبیی) 

  ٍ صیشدشتبل هؼبًٍت هؼىي

 (5ػبختوبى )

 ( 6دَستبل ساُ آّي) 

 www.141.ir(1) 

 www.rmto.ir(1) 

 سّجشی، هؼظن همبم) حبثت لیٌىْبی 

 (2) ...( جوَْسی سیبػت

 11)  ػبصهبى تخصصی دبیگبّْبی 

 (2) (دبیگبُ

 ُهشتجط هشاوض اطلاػبتی ّبی دبیگب 

 (2) دسیبًَسدی صٌؼت ثب

 Rai.ir (6) 

 ( 6اداسات ول ًَاحی) 

وُبدَبی اجتمبعی 

وُبد، َبی مزدم  )سبسمبن

َب  بدیٍمذیزیت بحزان، اتح

 (َبی اجتمبعی ي دیگز گزيٌ

  ٤ٍا١ی٠، آیی٠ ١ب٦ٝ ٧ب، قی٥٤ ١ب٦ٝ

 (٧5ب )

  اخطای ٍب٤١ٟ ١ؾبٛ ٢٨ٝسؾی ٣
٢ّتطٗ ؾبذتٞبٟ ت٤ؾظ ١ؾبٛ 

٢٨ٝسؾی ٣ ١ؾبٛ ّبضزا١ی 
 (5ؾبذتٞبٟ )

 (1)٧ب ١ب٦ٝ ٧ب، قی٥٤ ١ب٦ٝ ٤ٍا١ی٠، آیی٠ 

  ٍ ّوىبسی دس  جْت وبّؾ تصبدفبت

ٍ ًملی ٍ هذیشیت ایوٌی  ػَاًح حول

 (1ای) تشافیه جبدُ

 ِ(2) گزاسی ػشهبی 

 ُ(2) آهَصؿی ّبی دٍس 

 (2) ثٌبدس تَػؼِ طشحْبی 

 (2) دظٍّـی خذهبت 

 ًِ(2) دسیبیی اسگبًْبی دثیشخب 

 ( 6لَاًیي، آییي ًبهِ ّب، دػتَسالؼول ّب) 

  اجشای لَاًیي حول ٍ ًمل سیلی ٍ وٌتشل

 (6ٍ ًظبست ثش اسائِ خذهبت )

 (1هذیشاى) 

 (1وبسؿٌبػبى) 

 (1اهىبًبت) 

 -ٌِ(1ػبصی هصشف ػَخت) ثْی 

 - ٍ افضایؾ ویفیت  ٍ ایوٌی دس حَصُ حول

 (1ای) ًمل جبدُ

 (1)ت٤ؾق٦ ٝكبضّت ف٤ٞٝی 

 ( 2دیـگیشی اص آلَدگی دسیبیی) 

 ( 5ثْیٌِ ػبصی هصشف اًشطی) 

 ( 5افضایؾ ویفیت ػبخت ٍ ػبص) 

 ( 5افضایؾ طَل ػوش ػبختوبى) 

  (5ػوَهی )تَػؼِ هـبسوت 

 ٌِ(6ػبصی هصشف اًشطی ) ثْی 

 ( 6افضایؾ ویفیت اسائِ خذهبت) 

 (6افضایؾ طَل ػوش خطَط سیلی) 

 (6)ت٤ؾق٦ ٝكبضّت ف٤ٞٝی 

 (6)ت٤ؾق٦ قج٦ْ ضیٚی 

 (1لشاسداد) 

 (1ّوىبسی) 

 (1تَػؼِ خذهبت) 

 (ُ1ایجبد اًگیض) 

 ( ِ2هضایذُ ٍ هٌبلص) 

  دَستبل ػبصهبى ساّذاسی ٍ حول

 (1ای) ٍ ًمل جبدُ

 ( 2َّاؿٌبػی دسیبیی) 

  ٍ صیشدشتبل هؼبًٍت هؼىي

 (5ػبختوبى )

 ( 6دَستبل ساُ آّي) 

 www.rmto.ir(1) 

 (1ًْبدّبی ریشثط) 

 ( 2دشتبل ػبصهبى ٍ ثٌبدس ایشاى) 

 ( 2دثیشخبًِ اسگبى ّبی دسیبیی) 

 Rai.ir (6) 

http://www.141.ir(1)/
http://www.rmto.ir/
http://www.rmto.ir/
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َبی بذوٍ يسارت ي بخش

 استبوی يسارت

 آیی٠ ١ب٦ٝ ٧ب، قی٥٤  ٤ٍا١ی٠ ٣

 (١5ب٦ٝ ٧ب )

 ( 5ٝساضُ نلاحیت حطى٦ ای) 

  ثطٕصاضی آظ٤ٟٝ ٣ض٣ز ث٦ حطى٦

(5) 

  ١ؾبضت ثط ز٣ض٥ ٧بی آ٤ٝظقی

(5) 

 ( 5ضؾیسٕی ث٦ قْبیبت) 

 ( 5نس٣ض پط٣ا٦١ اقتنبٗ ث٦ ّبض) 

 ( 5پبؾر٤ٖیی ث٦ ؾ٤الات) 

 (1)٧ب ١ب٦ٝ ٧ب، قی٥٤ ١ب٦ٝ ٤ٍا١ی٠، آیی٠ 

 ٧بی ٝه٤ة  ١ؾبضت فبٙی ثط فْٞٚطز پط٣غ٥
 (1دس ػشاػش وـَس)اثلامی 

 (1تَصیغ اػتجبسات) 

 آٍسی اطلاػبت هبؿیي آلات  جوغ

 (1ّب) اػتبى

 (1سػیگی ثِ ؿىبیبت) 

 ُّبی وـَس  ًظبست ػبلی ثش ًگْذاسی آصادسا

 (1ّبی ػَاسضی) ٍ ػبهبًذّی ایؼتگبُ

 (1دبػخگَیی ثِ ػَالات) 

 (2) آهبسی گضاسؿْبی 

 (2)همشسات ٍ لَاًیي 

 (2)هٌبلصبت 

 ًِ(2)فؼبل ّبی ػبهب 

 (2)اًؼبًی ًیشٍی 

 ُ(2)ؿغلی آهَصؿی ّبی دٍس 

 (2)دشٍطُ وٌتشل گضاسؿْبی 

 هبلی ػولىشد، اسصیبثی) داخلی گضاسؿْبی 

ٍ )... (2) 

 ِ(2)خبسجی گزاسی ػشهبی 

 (2)ویفیت هذیشیت ػیؼتن وٌتشل 

 (2)ّب گَاّیٌبهِ ٍ هجَص صذٍس 

 (2)ّب ًبهِ آییي 

  اثلاغی دس اػٌبد ثبلادػتی ٍ ػیبػت ّبی

 (3حَصُ حول ٍ ًمل )

 (٧6ب، زؾت٤ضاٙقٞ٘ ٧ب ) ١ب٦ٝ ٤ٍا١ی٠، آیی٠ 

 ( 6ٝساضُ نلاحیت حطى٦ ای) 

 ( ِ6ثشگضاسی آصهَى ٍسٍد ثِ حشف) 

 ُ(6ّبی آهَصؿی ) ًظبست ثش دٍس 

 ( 6سػیگی ثِ ؿىبیبت) 

  صذٍس هجَص فؼبلیت دسحَصُ حول ٍ ًمل

 (6سیلی )

 ( 6دبػخگَیی ثِ ػَالات) 

 (1هذیشاى) 

 (1وبسؿٌبػبى) 

 (1ّبی ولی) ّذایت 

 (1وؼت اطلاػبت) 

 (2) ػبصهبًی ػبختبس ٍ هذیشیت 

 (2) اّذاف 

 (2) اًذاص چـن ٍ هبهَسیت 

  ٍ ثِ سٍصسػبًی چبست ػبصهبًی

ػبختبس تفصیلی دٍسُ ّبی 

 (4آهَصؿی )

  ٍ افضایؾ ویفیت ٍ ایوٌی  دس حَصُ حول

 (1ای) ًمل جبدُ

 (1وبّؾ هصشف اًشطی) 

  (1)ازاضات ّ٘تؿ٨ی٘ زض ا٤ٝض 

 ٛ(1)اضتَبء ّیيیت ذسٝبت ث٦ ٝطز 

 ( 2تَػؼِ ثٌبدس) 

 ( 5افضایؾ ویفیت ػبخت ٍ ػبص) 

 ( 5افضایؾ طَل ػوش ػبختوبى) 

 ( 5وبّؾ هصشف اًشطی) 

 ( 5تؼْیل دس اهَس اداسات ول) 

 ( 5استمبء ویفیت خذهبت ثِ هشدم) 

 ( 6افضایؾ ویفیت صیش ػبخت ؿجىِ سیلی) 

 (6افضایؾ ظشفیت خطَط) 

  (6هصشف اًشطی)وبّؾ 

 ّ٘ (6)تؿ٨ی٘ زض ا٤ٝض ازاضات 

 ٛ(6)اضتَبء ّیيیت ذسٝبت ث٦ ٝطز 

 (1خذهبت فٌی) 

 (1ّوىبسی) 

 (1اهىبًبت ٍ تجْیضات) 

 ( 2اطلاػبت تخصصی) 

  دَستبل ػبصهبى ساّذاسی ٍ حول

 (1ای) ٍ ًمل جبدُ

 (2) وتبثخبًِ ٍ اًتـبسات 

 دسیبّبی اهَاج ثیٌی دیؾ 

 (2)ایشاى

 (2)دسیب دبساهتشّبی ٍضؼیت 

 ّبی دػتَسالؼول ٍ لَاًیي 

 ػَاحل هٌْذػی ٍ هذیشیت

 (2)وـَس

 ایشاًی هذل افضاس ًشم 

pmodynamics (2) 

 (2) دسیبیی َّاؿٌبػی 

  ٍ صیشدشتبل هؼبًٍت هؼىي

 (5ػبختوبى )

 ( 6دَستبل ساُ آّي) 

   اداسات ول ساُ ٍ ؿْشػبصی

 (1ّب) اػتبى

 www.rmto.ir(1) 

 داًؼتٌیْبی ٍ اطلاػبت ثبًه 

 (2ایشاى ) دسیبیی

 11) ػبصهبى تخصصی دبیگبّْبی 

 (2دبیگبُ( )

 ُهشتجط هشاوض اطلاػبتی ّبی دبیگب 

 (2دسیبًَسدی ) صٌؼت ثب

  لیٌه ػبصهبى ّب ٍ ؿشوت ّبی

 (3تبثؼِ ٍصاست ساُ ٍ ؿْشػبصی )

 Rai.ir (6) 
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مزاجع تحقیقبتی 

َب، داوشجًیبن،  )داوشگبٌ

َب، پژيَشگزان،  شزکت

 تحلیلگزان ي ... (

 (5دبیبى ًبهِ ّب ) حوبیت اص 

  طشح ّبی هطبلؼبتی ثخؾ

 (5هؼىي )

 (5طشح جبهغ هؼىي) 

  ،تْیِ ٍ تذٍیي لَاًیي، همشسات

آییي ًبهِ ّب ٍ دػتَسالؼول 

ّبی حَصُ ػبخت ٍ ػبص ٍ 

هجبحج همشسات هلی 

 (5ػبختوبى)

  ٍ دشٍطُ ّبی هطبلؼبتی

 (5تحمیمبتی)

 (5اخلاق حشفِ ای) 

  (5)1414هٌْذػی 

 (5) تَػؼِ هٌْذػی ػبختوبى 

 ِ(1ّب) حوبیت اص دبیبى ًبه 

 ّبی هطبلؼبتی ثخؾ حول ٍ ًمل  طشح

 (1ای) جبدُ

 (1طشح جبهغ حول ٍ ًمل َّؿوٌذ) 

 - ،تْیِ ٍ تذٍیي لَاًیي، همشسات

ّبی حَصُ حول  ّب ٍ دػتَسالؼول ًبهِ آییي

 (1ای) ٍ ًمل جبدُ

 (1)پط٣غ٥ ٧بی ٝغبٙقبتی ٣ تحَیَبتی 

 (1)اعلافبت تحٚیٚی 

 یبظ ح٤ظ٥ ضا٧ساضی ٣ ذلان٦ آٝبض ٤ٝضز ١

 (1ای) حٞ٘ ٣ ١َ٘ خبز٥

 (2) ث٢بزض ٣ ؾ٤اح٘ ٢٨ٝسؾی ٝغبٙقبت 

 (2)ث٢بزض خبٝـ عطح٨بی 

 (2)آٝبضی اعلافبت 

 (2)٧ب ١ب٦ٝ آیی٠ ٣ ٤ٍا١ی٠ 

 (2)ا١تكبضات ٣ َٝبلات 

 (2)پػ٧٣كی عطح٨بی 

 (2)ف٤ٞٝی ٕعاضق٨بی 

  اؾ٢بز ثبلازؾتی ٣ ؾیبؾت ٧بی اثلامی زض
 (3ح٤ظ٥ حٞ٘ ٣ ١َ٘ )

  آٝبضی حٞ٘ ٣ ١َ٘ ٢ٝتكط٥ ّك٤ض ؾب٢ٙب٦ٝ
(3) 

  ٕعاضـ ؾبظٝبٟ ٧بی ثی٠ اٙٞٚٚی زض
 (٤ٝ3ض٤ؿ حٞ٘ ٣ ١َ٘ ّك٤ض )

 ِ(6ّب ) حوبیت اص دبیبًبه 

  طشحْبی هطبلؼبتی ثخؾ حول ٍ ًمل

 (6سیلی )

 - ،تْیِ ٍ تذٍیي لَاًیي، همشسات

ّبی حَصُ حول  ّب ٍ دػتَسالؼول ًبهِ آییي

 (6ٍ ًمل سیلی )

 (6)تحَیَبتی پط٣غ٥ ٧بی ٝغبٙقبتی ٣ 

 (6)اذلاً حطى٦ ای 

 (6)اضائ٦ ذسٝبت آ٤ٝظقی 

  تقیی٠ نلاحیت قطّت ٧ب ٣ ٤ٝؾؿبت
آ٤ٝظقی ذه٤نی خ٨ت ٧ْٞبضی ثب ضا٥ 

 (6)آ٠٧

  ٝد٤ظ ّبضآ٤ٝظی ٣ پط٣غ٥ ٧بی
  (6)زا١كٖب٧ی

 

 (1ؿٌبػبیی ًمؾ ٍ وبسوشد) 

 (1اػتفبدُ اص تجشثیبت ػولی) 

  ثشگضاسی ّوبیؾ، ػویٌبس ٍ هشاػن

(2) 

 تشن آهَصؿی هشاوض دٍسُ ّبی هـ

 (4آهَصؿی هَسد تبییذ )

  افضایؾ ویفیت ٍ ایوٌی دس حَصُ حول ٍ ًمل

 (1ای) جبدُ

 (1وبّؾ هصشف اًشطی) 

  ث٨ج٤ز زض تس٣ی٠ قی٥٤ ١ب٦ٝ ٣ انلاح ٍب٤١ٟ ٣
 (1)آیی٠ ١ب٦ٝ

 (1)ی٢٨ٝسؾ تیيیّ ؾغح اضتَبء 

 (2دسیبیی ) ػَاًح اسصیبثی 

 ِ(2جبیگبُ ) استمبء ٍ هلی داًؾ تَػؼ 

 ّبی ػبصُ ٍ ػَاحل حَصُ دس الوللی ثیي 

 (2دسیبیی )

 ( 3ًظشػٌجی ّبی تخصصی) 

 ( 5افضایؾ ویفیت ػبخت ٍ ػبص) 

 ( 5افضایؾ طَل ػوش ػبختوبى) 

 ( 5وبّؾ هصشف اًشطی) 

  ٍ ثْجَد دس تذٍیي ؿیَُ ًبهِ ٍ اصلاح لبًَى

 (5آییي ًبهِ )

 ( 5استمبء ػطح ویفیت هٌْذػی) 

  (6)افضایؾ ویفیت صیش ػبخت ؿجىِ سیلی 

 ( 6افضایؾ ظشفیت خطَط) 

 ( 6وبّؾ هصشف اًشطی) 

  ث٨ج٤ز زض تس٣ی٠ قی٥٤ ١ب٦ٝ ٣ انلاح ٍب٤١ٟ ٣

 ( 6آیی٠ ١ب٦ٝ )

 ذسٝبت حٞ٘ ٣ ١َ٘ ضیٚی  تیيیّ ؾغح اضتَبء

(6) 

 ( 6افضایؾ ثْشُ ٍسی ًبٍگبى) 

 ُ(1ّبی دظٍّـی) دشٍط 

 (1آهبس ٍ اطلاػبت ػولىشدی) 

 (1ّبی آهَصؿی) ّوىبسی 

 (1اجشایی)ّبی  فؼبلیت 

 ( 2دشٍطُ ّبی دظٍّـی) 

 

  دَستبل ػبصهبى ساّذاسی ٍ حول

 (1ای) ٍ ًمل جبدُ

 (2) وتبثخبًِ ٍ اًتـبسات 

 دسیبّبی اهَاج ثیٌی دیؾ 

 (2)ایشاى

 (2)دسیب دبساهتشّبی ٍضؼیت 

 ّبی دػتَسالؼول ٍ لَاًیي 

 ػَاحل هٌْذػی ٍ هذیشیت

 (2)وـَس

 ایشاًی هذل افضاس ًشم 

pmodynamics (2) 

 (2) دسیبیی َّاؿٌبػی 

  دسگبُ دظٍّؾMPR (2) 

  اًتـبس اطلاػبت فٌی ٍ هجبحج

همشسات هلی ػبختوبى ثصَست 

 (5الىتشًٍیه )

  ٍ صیشدشتبل هؼبًٍت هؼىي

 (5ػبختوبى )

 آّي ساُ دَستبل 

 هجبحج ٍ یفٌ اطلاػبت اًتـبس 

 ثِ یلیس ًمل ٍ حول همشسات

 هیالىتشًٍ صَست

 مبتیتحم ٍ آهَصؽ هشوض دَستبل 

 آّي ساُ
 

 www.rmto.ir(1) 

 dashboard.rmto.ir(1) 

 APP (1هَثبیل) 

 (2ایشاى ) ثٌبدس ٍ ػبصهبى دَستبل 

 داًؼتٌیْبی ٍ اطلاػبت ثبًه 

 (2ایشاى ) دسیبیی

 ُؿشوتْب اطلاػبتی ّبی دبیگب ٍ 

 (2صٌؼت ) ثب هشتجط هشاوض

 ( 2دسیبًَسدی) 

  ّبی لیٌه ػبصهبى ّب ٍ ؿشوت

 (3تبثؼِ ٍصاست ساُ ٍ ؿْشػبصی )

 Rtc.rai.ir (6) 

 Rai.ir (6) 

http://www.rmto.ir/
http://www.rmto.ir/
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)تلًیشیًن، رادیً،  َب رسبوٍ

َبی مطبًعبت، يبسبیت

 خبزی، ...(

 ( 5اخجبس) 

 ( 5اظْبسات هؼئَلیي) 

 ( 5وٌفشاًغ ّبی خجشی) 

  ،ِاًتـبس وتبة، ثَلتي، خجشًبه

 (5ثشٍؿَس )

 (5اطلاػیِ حجت ًبم آصهَى ّب) 

 ( 5ّوبیؾ ّب) 

 سػبًی اص طشیك  اطلاع

ّب ، صذا ٍ ػیوب ٍ   هطجَػبت،خجشگضاسی

 (1ػبیت ػبصهبى) ٍة

 (1اظْبسات هؼئَلیي) 

 (1ًظشػٌجی ٍ افىبسػٌجی) 

  اًتـبس جَاثیِ،اصلاحیِ یب تىزثیِ اص طشیك

ّبی دیذاسی ٍ  هطجَػبت ٍ سػبًِ

 (1ؿٌیذاسی)

 (1ّبی خجشی) وٌفشاًغ 

  ،اًتـبس هبٌّبهِ داخلی،وتبة، ثَلتي

 (1ِ، ثشؿَس)خجشًبه

 (1ّب) ًبم آصهَى اطلاػیِ حجت 

 -ُ(1ّب) ّوبیؾ ّب ٍ ًوبیـگب 

 (2) اخجبس 

 (2)هؼئَلیي اظْبسات 

 (2)خجشی وٌفشاًؼْبی 

 (2)الوللی ثیي ٍ هلی ّوبیـْبی 

 (2)تخصصی ًـشیبت 

 ( 3اخجبس دشٍطُ ّبی آهبدُ ثْشُ ثشداسی) 

 ( 3اخجبس دشٍطُ ّبی هْن دسدػت اجشا) 

  هشتجط ثب حَصُ حول اخجبس ًوبیـگبُ ّبی

 (3ٍ ًمل )

 ( 6اخجبس) 

 (6اظْبسات هؼئَلیي) 

 (6وٌفشاًغ ّبی خجشی) 

 (6اًتـبس وتبة، ثَلتي، خجشًبهِ، ثشؿَس) 

 (6) ًبم آصهًَْب اطلاػیِ حجت 

 -(6ّوبیؾ ّب) 

 (1ّب) هؼشفی ٍ ؿٌبػبیی فؼبلیت 

 (1آگبّی اجتوبػی) 

 (1ًمؾ ٍ اّویت) 

 (2)هؼئَلیي اظْبسات 

 (2)خجشی وٌفشاًؼْبی 

 (2)الوللی ثیي ٍ هلی ّوبیـْبی 

 (2)تخصصی ًـشیبت 

  ٍ افضایؾ ویفیت  ٍ ایوٌی دس حَصُ حول

 (1ای) ًمل جبدُ

 (1وبّؾ هصشف اًشطی) 

 (1)اعلاؿ ضؾب١ی ف٤ٞٝی 

 (2) اخجبس 

 (2)هؼئَلیي اظْبسات 

 (2)خجشی وٌفشاًؼْبی 

 (2)الوللی ثیي ٍ هلی ّوبیـْبی 

 (2)تخصصی ًـشیبت 

 ( 5افضایؾ ویفیت ػبخت ٍ ػبص) 

 ( 5افضایؾ طَل ػوش ػبختوبى) 

 ( 5وبّؾ هصشف اًشطی) 

 ( 5اطلاع سػبًی ػوَهی) 

 ( 6افضایؾ ویفیت صیش ػبخت ؿجىِ سیلی) 

 (6افضایؾ ظشفیت خطَط ٍ ًبٍگبى) 

 (6وبّؾ هصشف اًشطی) 

 (6)اعلاؿ ضؾب١ی ف٤ٞٝی 

 (6)ٕؿتطـ قج٦ْ ضیٚی 

 (1تْیِ ثشًبهِ ٍ گضاسؽ) 

 (1وؼت ٍ اسائِ خجش) 

  ایجبد آگبّی ثشای

 (1گزاسی) ػشهبیِ

 (1استجبط هشدهی) 

 ّبی اجتوبػی ثشای فؼبلیت  ّذایت

 (1ّبی هَسد ًیبص)

 ( 2ؿوبسُ ّبی توبع) 

  ٍ چبح آگْی ّبی اػتخذاهی

آگْی ثشگزاسی هٌبلصبت ٍ هضایذُ 

(4) 

  دَستبل ػبصهبى ساّذاسی ٍ حول

 (1ای) ٍ ًمل جبدُ

 ( 6دَستبل ساُ آّي) 

 www.rmto.ir(1) 

  (2ایشاى )دشتبل ػبصهبى ٍ ثٌبدس 

  ثبًه اطلاػبت ٍ داًؼتٌی ّبی

 (2دسیبیی ایشاى )

 Rai.ir (6) 
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-)يسارتخبوٍديلت ي مجلس 

َبیشبن، َب ي سیزمجمًعٍ

مجلس ي وُبدَبی تحت وظز 

 (G2G) آن(

  ٍ آهبس ٍ اطلاػبت حَصُ هؼىي

 (5ػبختوبى )

  گضاسؽ ػولىشد ثخؾ هؼىي

)ثشًبهِ سیضی ٍ التصبد هؼىي( 

(5) 

  حَصُ حول ٍ ًمل آهبس ٍ اطلاػبت

 (1ای) جبدُ

  گضاسؽ ػولىشد ثخؾ حول ٍ ًمل

 (1ای) جبدُ

 (ِ1ثشًبهِ ٍ ثَدج) 

 (1ایجبد لَاًیي هَسد ًیبص) 

 (2دسیبیی ) ٍ ثٌذسی وٌَاًؼیًَْبی 

 (2تَافمبت) ٍ تفبّن یبدداؿت 

 (2ػوَهی) گضاسؿْبی 

 (2تلفیك) وویؼیَى 

  آهبس ٍ اطلاػبت حَصُ حول ٍ ًمل سیلی

(6) 

 ؾ حول ٍ ًمل سیلی گضاسؽ ػولىشد ثخ

سیضی ٍ التصبد حول ٍ ًمل سیلی(  )ثشًبهِ

(6) 

 (1دـتیجبًی ٍ حوبیت) 

 (1تصحیح ثشًبهِ ّب) 

 (1ًمذّبی ّذایتی) 

  ٍ تصَیت ٍ دیگیشی هصَثبت

هىبتجبت )ّیبت ػبهل، دٍلت ٍ 

 (2ؿَسای هؼىي ٍ حول ٍ ًمل( )

 

  تْیِ لَاًیي ٍ همشسات دس حَصُ حول ٍ ًمل

 (1لؼی)ای ثشاػبع آهبس ٍا جبدُ

 ( 2اسصیبثی ػَاًح دسیبیی) 

 ( 2سػیذگی ثِ دشًٍذُ ّبی حمَلی) 

 ( 2تذٍیي لَاًیي ٍ همشسات) 

  لَایح دیـٌْبدی دٍلت دس حَصُ هذیشیت

 (4هٌبثغ اًؼبًی )

 ( 4لبًَى هذیشیت ٍ خذهبت وـَسی) 

 (5ؿفبف ػبصی اهش ػبخت ٍ ػبص) 

  تْیِ لَاًیي ٍ همشسات دس حَصُ ػبخت ٍ ػبص

 (5ٍالؼی )ثش اػبع آهبس 

 ؾبظی اٝط ؾبذت ٣ ت٤ؾق٦ قج٦ْ ضیٚی  قيبه
(6) 

   تْیِ لَاًیي ٍ همشسات دس حَصُ سیلی

 (6ثشاػبع آهبس ٍالؼی )

  ؿفبف ػبصی اسائِ خذهبت حول ٍ ًمل سیلی

(6) 

 (1ایجبد لَاًیي حوبیتی) 

 (1سفغ هَاًغ ٍ هـىلات) 

 ( 2گضاسؽ ػولىشد ػبصهبى) 

 ( 2وٌَاًؼیًَْبی ثٌذسی ٍ دسیبیی) 

 ػبصهبى ساّذاسی ٍ حول  دَستبل

 (1ای) ٍ ًمل جبدُ

  آهبس ٍ ػولیبت تخلیِ ٍ ثبسگیشی

(2) 

  ٍ صیشدشتبل هؼبًٍت هؼىي

 (5ػبختوبى )

 ( 6دَستبل ساُ آّي) 

 www.rmto.ir(1) 

 (2) ایشاى ثٌبدس ٍ ػبصهبى دَستبل 

 داًؼتٌیْبی ٍ اطلاػبت ثبًه 

 (2)ایشاى دسیبیی

 11)  ػبصهبى تخصصی دبیگبّْبی 

 (2) (دبیگبُ

 ُؿشوتْب اطلاػبتی ّبی دبیگب ٍ 

 صٌؼت ثب هشتجط هشاوض

 (2)دسیبًَسدی

 Rai.ir (6) 


